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Okreslenie i analiza luki jakosciowej
w odniesieniu do ustug publicznych Swiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6

1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi analityczng synteze wynikdéw uzyskanych w ramach badan
przeprowadzonych w ramach projektu pt. ,Profesjonalizacja ustug publicznych na terenie
Zwigzku Celowego Gmin MG-6 poprzez diagnoze potrzeb spotecznych i doskonalenie
kompetencji kadr”. W ramach zadania polegajagcego na kompleksowych badaniach
subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkancéw na terenie Zwigzku Celowego Gmin
MG-6 zatozono wyznaczenie tzw. luki jakosciowej w odniesieniu do ustug publicznych
Swiadczonych na obszarze MG-6 w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu
publicznego.

Okreslenie i analiza luki jakosciowej stanowi interpretacje wynikéw uzyskanych w ramach
badan ilosciowych. Prezentowany raport zawiera takze rekomendacje dotyczgce kierunkéow
interwencji publicznej w obszarach, w ktérych zidentyfikowano najwieksze wartosci luki
jakosciowej (co jest réwnoznaczne z najwyzszym poziomem deficytu jakosci w odniesieniu do
analizowanych ustug). Nalezy uznaé¢, ze wskazane w niniejszym opracowaniu wytyczne
dotyczgce zakresu niwelacji luki jako$ciowej w odniesieniu do poszczegdlnych obszardw
tematycznych projektu stanowi¢ mogg rzetelng i udokumentowang podstawe dla podjecia

konkretnych dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancéw obszaru aktywnosci Zwigzku

Celowego Gmin MG-6.
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Okreslenie i analiza luki jakosciowej
w odniesieniu do ustug publicznych Swiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6

2. Metody wykorzystane przy wyznaczaniu luki jakosciowej

Metoda wykorzystania tzw. luki jakosSciowej w zarzadzaniu organizacjami wywodzi sie
z koncepcji Total Quality Management (TQM, w Polsce ttumaczone czesto jako ,zarzadzanie
przez jakos¢” lub ,zarzadzanie przez jakos¢ totalng”). Jest to filozofia zarzgdzania
organizacjami, ktora poprzez odpowiednig strategie, procesy, ksztatcenie, motywacje,
zaangazowanie, narzedzia i $Srodki prowadzi do wielowymiarowego sukcesu organizacji, ktory
w pierwszej kolejnosci odnosi sie do zadowolenia i petnej satysfakcji klientow. Generalnie
TQM stanowi rodzaj systemu zapewnienia jakosci, w ktorym uczestniczg wszyscy pracownicy
organizacji poprzez prace zespotowa i przy wiodgcej roli kadry kierowniczej.

Jednym z modeli analitycznych dla identyfikacji i wyznaczania istotnych elementéw
w systemach jakosci ustug jest teoretyczny ,model luk” lub ,model GAP”.

Punktem wyjscia do stworzenia tej koncepcji stato sie zatozenie, iz ocena jakosci ustugi
dokonywana przez klienta wynika stanowi de facto rdinice pomiedzy oczekiwaniami,
a rzeczywistymi spostrzezeniami w zakresie uzyskanej ustugi. Wyodrebnienie luki jako$ciowej
w odniesieniu do konkretnych aspektéw realizacji danej ustugi pozwalajg wynikajg z defektow
kolejnych etapdw przygotowania i $wiadczenia ustugi, co oznacza, iz podczas catego procesu
Swiadczenia danej ustugi mogg powstawacé pewne rozbieznosci pomiedzy ustugodawca
a ustugobiorca.!

Metodologia luki jakosciowej wyznaczanej w ujeciu bezwzglednym z jednej strony stanowi
wyraz dazenia do tzw. jakosci totalnej w ramach TQM, z drugiej strony jest adekwatny dla
analizy jakosci ustug w sektorze publicznym. Ujecie bezwzgledne luki jakoSciowej opiera sie na
zatozeniu, ze celem dziatania jednostki publicznej w zakresie realizacji ustug publicznych jest
uzyskanie najwyzszego poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw, co zostanie wyrazone
poprzez uzyskanie najwyzszej oceny $wiadczonej ustugi w odniesieniu do wszystkich jej
aspektow, przez zupetng grupe ustugobiorcow — klientdw. Wyznaczenie bezwzglednej luki
jakosciowe] polega na pordwnaniu ocen respondentéw z maksymalnym mozliwym do

uzyskania w danej skali wskaznikiem (100% najwyzszych ocen w danej kategorii). Z uwagi na

1 zob. Monika Stoma, Modele i metody pomiaru jakosci ustug, wydawnictwo Q&R Polska, Lublin 2012, s. 39-34.
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Okreslenie i analiza luki jakosciowej
w odniesieniu do ustug publicznych Swiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6

specyfike prowadzonych badan (tj. ustug publicznych na obszarze MG-6 — co do zasady
niekomercyjnych oraz swiadczonych w zréznicowanych formach organizacyjnych przez rdézne
instytucje czy grupy podmiotdow) uznano za niewykonalne metodologicznie uzyskanie danych,
ktére pozwolitby na rzetelne wyznaczanie luk jakosciowych w wymiarach wzglednych, tj.
odnoszacych sie np. do:

— Oczekiwan klienta, a oceng tych oczekiwan przez kierownictwo danej instytucji,

— Swiadczeniem ustugi a trescig komunikacji z konsumentami,

— Miedzy oczekiwang, a otrzymang ustuga.

Wyznaczenie bezwzglednej luki jakosciowej umozliwia uzyskanie zupetnie nowego wymiaru
dla zarzadzania procesami realizacji ustug publicznych. Metoda ta pozwala bowiem w prosty
sposob zidentyfikowac te elementy systeméw Swiadczenia ustug publicznych w danym
obszarze, w ramach ktoérych deficyty sg najwieksze i wskazujg na koniecznos$¢ podjecia
interwencji w pierwszej kolejnosci.?

Procedura wyznaczenia bezwzglednej luki jakosciowej zostata zrealizowana w ramach
nastepujacych krokdw metodologicznych:

— Woyznaczenie kategorii, w ramach ktdrych zostanie wyznaczona luka jakoSciowa,

— Uzyskanie kompletnego zestawu odpowiedzi wartosciujgcych  w  ramach
poszczegdlnych grup respondentéw (pod uwage brano przekrojowo wszystkie
przeprowadzone elementy projektu badawczego),

— Obliczanie $redniej wartosci ocen dla danych kategorii oceny ustug w grupach
respondentdw (poprzedzone w przypadku potrzeby odwzorowaniem ocen
na pieciostopniowe] skali, w ktérej 1 stanowi ocene najnizszg, natomiast 5 ocene
najwyzszg) - ocena dla jest srednig wazong ocen i licznosci ich wskazan
(tj. ocena x licznos¢ wskazan / liczbe ankietowanych)

— Obliczenie luki bezwzglednej poprzez wyznaczenie rdznicy pomiedzy maksymalnym
potencjalnym wynikiem (odwzorowujgcym poziom bezwzglednej jakosci w ocenie

ustugobiorcéw), a wynikiem uzyskanym bezposrednio badaniu.

2 zob. Anna Bielawa, Miegjsce jakosci w ustugach, Uniwersytet Szczeciniski, Studia i prace Wydziatu Nauk

Ekonomicznych i Zarzadzania Nr 17/2010
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Okreslenie i analiza luki jakosciowej
w odniesieniu do ustug publicznych Swiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6

— Wytypowanie kategorii (3 lub wiecej w uzasadnionych przypadkach), w ktorych luka

jakosciowa przyjmuje najwiekszg warto$¢ oraz analogicznie wyznaczenie kategorii,

w ktorych luka jakosciowa przyjmuje najmniejszg wartosc.

llosciowe i jakosciowe badania spoteczne przeprowadzone na obszarze Zwigzku Celowego

Gmin MG-6 dostarczyty informacji nt. subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkarcow

w zakresie ustug publicznych w obszarach edukacji, kultury, pomocy spotecznej i transportu

publicznego. Wymiar badania pozwolit na uzyskanie skwantyfikowanych ocen ustug

publicznych w odniesieniu do rdéznych aspektéw ich realizacji w kontekscie zaspokojenia

potrzeb ostatecznych odbiorcéw. Ponizej zaprezentowano kluczowe zagadnienia jakie byty

przedmiotem zrealizowanych badan, takze w kontekscie wyznaczenia luki jako$ciowe;j.

— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze edukacji:

(@]

Ocena dziatalnosci dydaktycznej szkoty: poziomu wymagan, dostepnosci zajec
wyréwnaweczych, zaje¢ pozalekcyjnych,

Ocena relacji spotecznych (w tym formy komunikowania): nauczyciele —
rodzice — uczniowie,

Ocena znajomosci praw i przepisdéw obowigzujgcych w szkole

Ocena wspofpracy szkoty z innymi placéwkami, w tym takze dziatalnosci
miedzynarodowej,

Ocena szans i perspektyw na dalszy rozwdj (w sensie $ciezki edukacyjnej,

zawodowej).

— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze kultury:

o

Ocena mozliwosci i warunkéw spedzania czasu wolnego w poszczegdlnych
gminach (ocena dostepnosci oferty kulturalnej),

Ocena zaspokojenia potrzeb kulturalnych (rodzaj, jakos¢, dostepnosc),

Koszty zwigzane z uczestnictwem w kulturze, czy, a jesli tak to na ile stanowia
bariere dla korzystania z oferty kulturalnej,

Ocena informacji o przedsiewzieciach kulturalnych w poszczegdlnych gminach
MGS6,

Ocena stanu promocji kultury w poszczegdlnych gminach MG6 (skutecznosé

komunikacji i dystrybucji informacji kulturalnej).
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— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze pomocy spotecznej:

(@]

©)

o

o

o

Poziom satysfakcji z zakresu ustug,

Ocena jakosci kontaktu z personelem instytucji udzielajgcej wsparcie

Ocena systemu informacji o dostepnych ustugach,

Kryteria i parametry, ktére mogg stuzy¢ ocenie dziatania instytucji $wiadczacej
ustugi publiczne — ocena kadr systemu,

Warunki materialne i techniczne udzielania pomocy,

Dopasowanie pomocy w odniesieniu do specyfiki potrzeb réznych odbiorcow.

— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze transportu zbiorowego:

o

Mozliwos¢ dotarcia od zrédta do celu podrézy (zasieg i dostepnosc sieci,
odlegtosci dojscia do przystankéw), mozliwos¢ dojazdu do i z pracy, szkoty,
imprezy kulturalnej, sportowe;j,

Niezawodnos¢ sieci (zaktdcenia ruchu, regularnosé, spdznienia),

Czas trwania podrozy (odlegtos¢ z uwzglednieniem predkosci, oczekiwania,
przesiadek),

Ucigzliwos$¢ podrdozy (czytelnosé¢ powigzan i relacji, systemy informacji
podréznych, przesiadkowos¢, regularnosé),

Komfort podrézy (przystanki i pojazdy, zattoczenie pojazddéw, komfort
klimatyczny, tatwos¢ wsiadania i wysiadania),

Bezpieczenstwo podrdzy (poczucie zagrozenia zwigzane z ruchem oraz
przestepstwami pospolitymi),

Dostepnosc finansowa systemu,

Jakos¢ zarzadu (organizator, przewoznik, wydajacy zezwolenie, gmina jako
zarzadzajacy przestrzenia),

Poziom poinformowania o sytuacjach nadzwyczajnych (zmianach tras

przejazdu, awariach, itp.).
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Okreslenie i analiza luki jakosciowej
w odniesieniu do ustug publicznych swiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6

3. Luka jakosciowa — edukacja

Analiza luki jakosciowej dla ustug publicznych $wiadczonych na obszarze MG-G w zakresie

edukacji opiera sie na wynikach uzyskanych w ramach grup badawczych:

Dorosli mieszkancy obszaru MG-6 (préba reprezentatywna)
— Rodzice uczniow (podgrupa badawcza wyodrebniona w grupie dorostych
mieszkancow MG-6),
— Mtodziez uczaca sie w gimnazjach oraz szkotach ponadgimnazjalnych
na obszarze MG-6,
— Nauczyciele zatrudnieni w szkotach na obszarze MG-6.
Skala dla wskaznikdw obejmuje zakres od 1 (najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena)
Maksymalny poziom wskaznika (jakos¢ bezwzgledna) w dla wszystkich analizowanych cech

przybiera wartos¢ 5.

Tabela 1 Grupa badawcza - mieszkancy MG-6. Luka jakosciowa w ustugach publicznych (edukacja)

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Dostepnos¢ miejsc w przedszkolach 3,74 1,26
Dostepnos¢ szkét podstawowych 3,89 1,11
Dostepnosc gimnazjow 3,97 1,03
Mozliwo$¢ ksztatcenia zawodowego 3,84 1,16
Mozliwos¢ ksztatcenia sredniego ogdlnego 3,94 1,06
Mozliwo$¢ ksztatcenia sredniego zawodowego 3,84 1,16
Mozliwo$¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym 3,81 1,19
Stan techniczny obiektéw szkolnych 3,74 1,26
Jakos¢ programdéw szkolnych 3,77 1,23
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Wyposazenie placowek (np. w pomoce naukowe, sprzet komputerowy)
Wspdtpraca szkoty ze stuzbami pomocy spotecznej, policjg

Wspdtpraca szkoty z przedsiebiorstwami z terenu miasta/gminy

Poziom kadry pedagogicznej

Wyniki w nauce ucznidéw szkét waszego miasta/gminy

Oferte zajec pozalekcyjnych

Pomoc ze strony szkoty w planowaniu kariery zawodowej ucznia
Dopasowanie komunikacji publicznej do potrzeb dojezdzajgcych uczniow
Dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

Wspdtpraca placéwek edukacyjnych z urzedami pracy

Wspodtpraca szkoty z rodzicami/opiekunami ucznidéw

Jakos¢ i efekty pracy wychowawczej szkot

3,79

3,83

3,82

3,88

3,88

3,90

3,85

3,76

3,80

3,86

3,86

3,93

1,21

1,17

1,18

1,12

1,12

1,10

1,15

1,24

1,20

1,14

1,14

1,07

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy

badawczej dorostych mieszkaicéw MG-6 przyjeta najwiekszg wartos$é dla nastepujacych

pozycji:

Dostepnos¢ miejsc w przedszkolach [1,26],

— Stan techniczny obiektéw szkolnych [1,26],

— Dopasowanie komunikacji publicznej do potrzeb dojezdzajgcych uczniow [1,24],

— Jakos¢ programoéw szkolnych [1,23],

— Wyposazenie placéwek (np. w pomoce naukowe, sprzet komputerowy) [1,21].

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejszg

wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:
— Dostepnos¢ gimnazjow [1,03],
— Mozliwos¢ ksztatcenia Sredniego ogdlnego [1,06],

— Jakosc i efekty pracy wychowawczej szkét [1,07].
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Tabela 2 Grupa badawcza — rodzice uczniow. Luka jakosciowa w ustugach publicznych (edukacja)

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Przestrzeganie praw ucznia w szkole 3,80 1,20
Jakos¢ programéw szkolnych 3,52 1,48
Jakos¢ obiektow szkolnych 3,63 1,37
Pomoc materialna dla ucznidéw z rodzin o niskich dochodach 3,64 1,36
Liczebno$¢ ucznidw w klasach 3,43 1,57
Wyposazenie szkot (np. pomoce naukowe, sprzet komputerowy) 3,44 1,56
Zachowanie uczniow w stosunku do nauczycieli 3,32 1,68
Liczba pedagogdw szkolnych, psychologdéw w szkotach 3,33 1,67
Wspdtpraca szkoty z rodzicami/opiekunami uczniéw 3,34 1,66
Pomoc ze strony szkoty w planowaniu kariery zawodowej ucznia 3,44 1,56
Dopasowanie liczby placowek edukacyjnych do potrzeb mieszkancow 3,46 1,54
Dostepnos¢ bezptatnych positkow dla ucznidw 3,50 1,50
Dostepnosc¢ zaje¢ pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania uczniow 3,49 1,51
Jakos¢ zajec pozalekcyjnych 3,53 1,47
Dopasowanie komunikacji publicznej do potrzeb dojezdzajgcych uczniow 3,43 1,57
Autorytet nauczycieli, ich powazanie przez uczniéw 3,43 1,57
Imprezy kulturalne i rozrywkowe adresowane do mtodziezy 3,42 1,58
Przygotowanie uczniow do przysztej pracy zawodowe;j 3,44 1,56
Stosunek nauczycieli do uczniéw 3,49 1,51
Przydatnos¢ wiedzy zdobytej w szkole w dalszej nauce i zycia zawodowym 3,55 1,45

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy

badawczej dorostych mieszkancow MG-6 — rodzicow, ktorych dzieci uczeszczajg do szkoét na
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obszarze
MG-6, przyjeta najwiekszg wartos$¢ dla nastepujgcych pozycji:
— Zachowanie uczniow w stosunku do nauczycieli [1,68],
— Liczbe pedagogdw szkolnych, psychologdéw w szkotach [1,67],
— Wspdtpraca szkoty z rodzicami/opiekunami ucznidéw [1,66].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejsza
wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:
— Przestrzeganie praw ucznia w szkole [1,20]
— Pomoc materialng dla uczniéw z rodzin o niskich dochodach [1,36],

— Jakosc¢ obiektow szkolnych [1,37].

Tabela 3 Oceny mtodziezy — luka jakosciowa w ustugach publicznych (edukacja)

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Przestrzeganie praw ucznia w Twojej szkole 3,53 1,47
Jakos¢ programéw szkolnych 3,45 1,55
Jakos¢ obiektow szkolnych 3,32 1,68
Pomoc materialng udzielang uczniom z rodzin o niskich dochodach 3,34 1,66
Liczebnos¢ uczniéw w klasach 3,66 1,34
Wyposazenie szkot (np. pomoce naukowe, sprzet komputerowy) 3,54 1,46
Zachowanie uczniow w stosunku do nauczycieli 3,58 1,42
Liczbe pedagogdw szkolnych, psychologow 3,45 1,55
Wspotpraca szkoty z rodzicami/opiekunami ucznidéw 3,47 1,53
Pomoc ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej uczniéw 3,32 1,68
Dopasowanie liczby placowek edukacyjnych do potrzeb mieszkancow 3,39 1,61
Dostepnosc¢ zaje¢ pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania uczniow 3,22 1,78
Jakos¢ zajec pozalekcyjnych 3,34 1,66
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Okreslenie i analiza luki jakosciowej
w odniesieniu do ustug publicznych Swiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6

Autorytet nauczycieli, ich powazanie przez uczniéw 3,49 1,51

Przygotowanie uczniow do przysztej pracy zawodowe;j 3,18 1,83

Generalnie oceny mtodziezy w odniesieniu do jakosci ustug w obszarze edukacji sg bardziej
krytyczne niz ma to w przypadku grupy badawczej dorostych mieszkarncéw miasta.
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawczej mtodziezy uczacej sie w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych MG-6 przyjeta
najwiekszg wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Przygotowanie uczniéw do przysztej pracy zawodowej [1,83],

Dostepnosc zaje¢ pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania uczniow [1,78],

Jakos¢ obiektéw szkolnych [1,68],

— Pomoc ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej ucznidéw [1,68].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejszg
wartos$¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Liczebno$¢ ucznidw w klasach [1,34],

— Zachowanie ucznidow w stosunku do nauczycieli [1,42],

— Wyposazenie szkoét (np. pomoce naukowe, sprzet komputerowy) [1,46].

Tabela 4 Grupa badawcza — nauczyciele. Luka jakos$ciowa w ustugach publicznych (edukacja)

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Dostepnosé miejsc w przedszkolach 2,94 2,06
Dostepnos¢ szkét podstawowych 4,45 0,55
Dostepnos$¢ gimnazjow 4,48 0,52
Mozliwos¢ ksztatcenia zawodowego 3,36 1,64
Mozliwos¢ ksztatcenia sredniego ogdlnego 4,21 0,79
Mozliwos¢ ksztatcenia Sredniego zawodowego 3,26 1,74
Mozliwo$¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym 2,92 2,08
Wyposazenie placowek oswiatowych 2,87 2,13
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Jakos¢ kadry pedagogicznej 4,17 0,83
System oceny pracy szkot przez organy prowadzgce 3,62 1,38
Wyniki nauce uczniow szkot waszego miasta/gminy 3,60 1,40
Oferte zaje¢ pozalekcyjnych 3,83 1,17
Dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy 3,15 1,85

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawcze] nauczycieli zatrudnionych w szkotach MG-6 przyjeta najwiekszg wartos¢ dla
nastepujacych pozycji:

— Woyposazenie placowek oswiatowych [2,13],

— Mozliwos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym [2,08]

— Dostepnos$é miejsc w przedszkolach [2,06].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejszg
wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Dostepnos¢ gimnazjéow [0,52]

— Dostepnos¢ szkdét podstawowych [0,55]

— Mozliwos¢ ksztatcenia sredniego ogdlnego [0,79]
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Tabela 5 Grupa badawcza — nauczyciele. Luka jakoSciowa w ustugach publicznych (edukacja) czes¢ 2

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Przestrzeganie praw ucznia 451 0,49
Jakos¢ programdw szkolnych 4,26 0,74
Jakos¢ obiektow szkolnych 3,49 1,51
Poziom kwalifikacji kadry pedagogicznej 4,67 0,33
Pomoc materialna udzielana uczniom z rodzin o niskich dochodach 3,94 1,06
Liczebno$¢ ucznidw w klasach 3,32 1,68
Wyposazenie szkét (np. w pomoce naukowe, sprzet komputerowy) 3,46 1,54
Zachowanie uczniow w stosunku do nauczycieli 3,74 1,26
Liczbe pedagogdw szkolnych, psychologow 3,86 1,14
Wspdtprace placowek edukacyjnych z urzedami pracy 3,62 1,38
Mozliwos¢ statego podnoszenia kwalifikacji przez kadre pedagogiczna 4,51 0,49
Wspdtpraca szkoty z rodzicami/opiekunami uczniéw 4,00 1,00
Pomoc ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej uczniéw 4,12 0,88
Wspdtpraca pedagoga szkolnego ze stuzbami pomocy spotecznej, policjg 4,49 0,51
Wynagrodzenia kadry pedagogicznej 2,88 2,12
Wspotpraca szkoty z przedsiebiorcami z terenu miasta/gminy 3,61 1,39
Dopasowanie liczby placowek edukacyjnych do potrzeb mieszkancow 3,80 1,20
Dostepnos¢ bezptatnych positkow dla uczniow 3,28 1,72
Dostepnosc¢ zaje¢ pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania uczniow 4,17 0,83
Jakos¢ tych zajec 4,29 0,71
Dopasowanie komunikacji publicznej do potrzeb dojezdzajgcych uczniow 3,75 1,25
Autorytet nauczycieli, ich powazanie przez uczniéw 3,81 1,19
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Przygotowanie uczniow do przysztej pracy zawodowe;j 3,79 1,21
Stosunek nauczycieli do uczniéw w Pani / Pana szkole 4,36 0,64
Przydatnosc wiedzy zdobytej w szkole w dalszej nauce i zyciu zawodowym 4,19 0,81

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawczej nauczycieli zatrudnionych w szkotach na terenie MG-6 przyjeta najwiekszg wartosc¢
dla nastepujgcych pozycji:

— Woynagrodzenia kadry pedagogicznej [2,12],

— Dostepnosc¢ bezptatnych positkéw dla ucznidow [1,72],

— Liczebno$¢ uczniow w klasach [1,68].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejsza
wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Poziom kwalifikacji kadry pedagogicznej [0,33],

— Przestrzeganie praw ucznia [0,49],

— Mozliwos¢ statego podnoszenia kwalifikacji przez kadre pedagogiczng [0,49].
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4. Luka jakosciowa — kultura

Analiza luki jakosciowej dla ustug publicznych Swiadczonych na obszarze MG-G w zakresie
edukacji opiera sie na wynikach uzyskanych w ramach grup badawczych:

— Dorosli mieszkancy obszaru MG-6 (proba reprezentatywna).
W charakterze uzupetnienia zaprezentowano dane uzyskane w ramach badan w
nastepujacych grupach:

— Mtodziez uczaca sie w gimnazjach oraz szkotach ponadgimnazjalnych

na obszarze MG-6,

— Nauczyciele zatrudnieni w szkotach na obszarze MG-6.
Skala dla wskaznikdéw obejmuje zakres od 1 (najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena)
Maksymalny poziom wskaznika (jakos¢ bezwzgledna) w dla wszystkich analizowanych cech

przybiera wartos¢ 5.

Tabela 6 Grupa badawcza — mieszkaricy MG-6. Luka jakosciowa dla ustug publicznych - kultura

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Liczba instytucji kultury aktywnych na terenie miasta/gminy 3,65 1,35
Stan techniczny obiektdw instytucji kultury 3,73 1,27
Wspdtpraca roznych instytucji kultury 3,84 1,16
Zainteresowanie mieszkancéw ofertg kulturalng miasta/gminy 3,70 1,30
Promocja kultury sie na terenie miasta/gminy 3,73 1,27
Promocja lokalnych artystow w catej Polsce i w Europie 3,81 1,19
Infrastruktura o$rodkéw rekreacji i wypoczynku 3,82 1,18
Dopasowanie oferty kultury do potrzeb mieszkancow 3,81 1,19
Wspodtpraca administracji miasta/gminy z instytucjami kultury 3,82 1,18
Liczba wydarzen kulturalnych organizowanych na terenie miasta/gminy 3,76 1,24
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Wielkos¢ srodkodw, jakie samorzad przeznacza na kulture 3,81 1,19
Celowos¢ wydatkowania srodkéw samorzgdowych na kulture 3,73 1,27
Fachowosc kadr instytucji i organizacji zajmujgcych sie kultura 3,79 1,21
Wiedza animatorow kultury na temat potrzeb kulturalnych mieszkarncow 3,83 1,17
Wspdtpraca Gorzowa WIkp. i sgsiednich gmin w zakresie kultury 3,85 1,15

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy

badawcze] dorostych mieszkaicow MG-6 przyjeta najwiekszg wartos¢ dla nastepujgcych

pozycji:

Liczba instytucji kultury aktywnych na terenie miasta/gminy [1,35]

— Zainteresowanie mieszkancow ofertg kulturalng miasta/gminy [1,30]

— Promocja kultury sie na terenie miasta/gminy [1,27]

— Celowos¢ wydatkowania srodkéw samorzgdowych na kulture [1,27]

— Stan techniczny obiektow instytucji kultury [1,27]
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejszg
wartos$¢ dla nastepujgcych pozycji:

—  Wospdtpraca Gorzowa Wlkp. i sgsiednich gmin w zakresie kultury [1,15],

—  Wspdtpraca roznych instytucji kultury [1,16],

— Wiedza animatorow kultury na temat potrzeb kulturalnych mieszkancéw [1,17].

Tabela 7 Luka jakosciowa dla dostepnosci ustug publicznych w kulturze — nauczyciele i uczniowie

i O B led
Dostepnosc imprez kulturalnych i rozrywkowych cena . Sl
. . respondentéw luka
adresowanych do mtodziezy szkolnej L. .
(wskaznik) jakosciowa
W ocenie nauczycieli 4,10 0,90
W ocenie mtodziezy 3,05 1,95

Zaprezentowana w tabeli powyzej luka jakosciowa zidentyfikowana w odniesieniu do
kulturalnych i rozrywkowych adresowanych do mtodziezy szkolnej wskazuje na istotng réznice
postrzegania tej cechy w badanych grupach mtodziezy (wysoka wartos¢ luki) i nauczycieli

(stosunkowo niska wartos¢ luki).

Strona 18



Okreslenie i analiza luki jakosciowej
w odniesieniu do ustug publicznych swiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6

5. Luka jakosciowa — pomoc spoteczna

Analiza luki jakosciowej dla ustug publicznych Swiadczonych na obszarze MG-G w zakresie
pomocy spotecznej opiera sie na wynikach uzyskanych w ramach grup badawczych:
— Dorosli mieszkancy obszaru MG-6 (proba reprezentatywna)
— Gospodarstwa domowe korzystajgce ze wsparcia w ramach systemu pomocy
spotecznej.
Skala dla wskaznikdw obejmuje zakres od 1 (najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena)
Maksymalny poziom wskaznika (jakos¢ bezwzgledna) w dla wszystkich analizowanych cech

przybiera wartos¢ 5.

Tabela 8 Grupa badawcza — mieszkancy MG-6. Luka jakosciowa dla ustug publicznych — pomoc spotfeczna

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Dostepnosc¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie 377 123
miasta/gminy; liczba o$rodkow $wiadczenia ustug spotecznych ’ ’
Wyposazenie techniczne tych instytucji i organizacji 3,75 1,25
Rdéznorodnosé Swiadczonych ustug 3,83 1,17
Aktywno$¢é spoteczng mieszkancéw (na rzecz miasta/gminy i 0séb 373 127
potrzebujgcych pomocy) ’ ’
Dopasowanie oferty ustug spotecznych, oferty pomocy do potrzeb 383 117
mieszkancow ’ ’
Wspdtpraca instytucji realizujgcych ustugi spoteczne, przeptyw informacji 389 111
pomiedzy instytucjami i organizacjami $wiadczgcymi ustugi spoteczne ’ ’
Dostosowanie obiektéw uzytecznosci publicznej do potrzeb 382 118
niepetnosprawnych ’ ’
Sposdb realizacji zadan z zakresu ustug spotecznych przez miasto/gmine 3,85 1,15
Udziat organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej w 387 113

realizacji zadan z dziedziny ustug spotecznych
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Wielkos$¢ $rodkow, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczaja na realizacje

. L o 3,84 1,16
przedsiewzie¢ zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych
Celowos¢ kierunkéow wydatkowania tych srodkow 3,83 1,17
Warunki dojazdu srodkami komunikacji zbiorowej do placowek
o . 3,89 1,11
Swiadczacych ustugi spoteczne
Fachowos¢ kadr instytucji i organizacji zajmujgcych sie realizacjg ustug

o . ) 3,90 1,10

spotecznych, Swiadczgcych pomoc potrzebujgcym wsparcia
Dbatos¢ o potrzeby oséb niepetnosprawnych w waszym miescie/gminie 3,98 1,02

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawczej dorostych mieszkancow MG-6 przyjeta najwiekszg wartos$é dla nastepujacych
pozycji:
— Aktywnos$¢ spoteczng mieszkancéw (na rzecz miasta/gminy i osdb potrzebujgcych
pomocy) [1,27]
— Woyposazenie techniczne tych instytucji i organizacji [1,25],
— Dostepno$¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie
miasta/gminy; liczba osrodkéw Swiadczenia ustug spotecznych [1,23].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejsza
wartos$¢ dla nastepujgcych pozycji:
— Dbatos$¢ o potrzeby 0séb niepetnosprawnych w waszym miescie/gminie [1,02],
— Fachowos$¢ kadr instytucji i organizacji zajmujgcych sie realizacjg ustug spotecznych,
Swiadczacych pomoc potrzebujgcym wsparcia [1,10],
— Wspdtpraca roznych instytucji realizujgcych ustugi spoteczne, przeptyw informacji
pomiedzy instytucjami i organizacjami $wiadczgcymi ustugi spoteczne [1,11],
—  Warunki dojazdu srodkami komunikacji zbiorowej do placoéwek Swiadczgcych ustugi

spoteczne [1,11].
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Tabela 9 Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej. Luka jakosSciowa dla ustug publicznych

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Dostepnosc¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na
terenie miasta/gminy, (czy kazdy kto potrzebuje pomocy moze jag 3,92 1,08
otrzymac?)
Dziatalnos¢ roznych instytucji pomocy spotecznej szczegdlnie dla

L . . 3,73 1,27
najbiedniejszych grup mieszkancow
Mozliwos¢ dojazdu do placowki udzielajgcej pomocy 4,27 0,73
Podejscie osdb swiadczgcych pomoc potrzebujgcym wsparcia 4,14 0,86
Dbatos¢ o potrzeby oséb niepetnosprawnych w waszym miescie/gminie 3,09 1,91

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawczej respondentdw reprezentujgcych gospodarstwa domowe korzystajgce ze wsparcia
w ramach system pomocy spofecznej na terenie MG-6 przyjeta najwiekszg wartosé dla
nastepujacych pozycji:

— Dbatos$¢ o potrzeby 0séb niepetnosprawnych w waszym miescie/gminie [1,91],

— Dziatalnos¢ réznych instytucji pomocy spotecznej szczegdlnie dla najbiedniejszych grup

mieszkancow [1,27].

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejsza
wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:
Mozliwos¢ dojazdu do placéwki udzielajgcej pomocy [0,73],

Podejscie oséb swiadczgcych pomoc potrzebujgcym wsparcia [0,86].
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6. Luka jakosciowa — transport zbiorowy

Analiza luki jakosciowej dla ustug publicznych $wiadczonych na obszarze MG-G w zakresie
pomocy spotecznej opiera sie na wynikach uzyskanych w ramach grup badawczych:
— Dorosli mieszkancy obszaru MG-6 (proba reprezentatywna)
— Mtodziez uczaca sie w gimnazjach oraz szkotach ponadgimnazjalnych
na obszarze MG-6,
Skala dla wskaznikdw obejmuje zakres od 1 (najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena)
Maksymalny poziom wskaznika (jakos¢ bezwzgledna) w dla wszystkich analizowanych cech

przybiera wartos¢ 5.

Tabela 10 Grupa badawcza —mieszkancy MG-6. Luka jakosciowa w ustugach publicznych — transport zbiorowy

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Sposéb zarzadzania komunikacjg publiczng 3,69 1,31
Warunki podrézy w pojazdach 3,76 1,24
Dopasowanie ukfadu linii komunikacji publicznej do potrzeb mieszkancow 3,81 1,19
Integracja komunikacji autobusowej, tramwajowej i kolejowej 3,57 1,43
Efektywnosc polityki transportowej na terenie MG-6 3,65 1,35
Jakos¢ taboru komunikacji publicznej 3,73 1,27
Czystosc na przystankach 3,76 1,24
Wspdtpraca samorzgdédw MG-6 w organizacji komunikacji publicznej 3,77 1,23
Czestotliwos¢ potgczen Gorzowa Wlkp. z innymi gminami MG-6 3,87 1,13

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawczej dorostych mieszkancéw MG-6 przyjeta najwiekszg wartos$é dla nastepujgcych
pOozZycji:

— Integracja komunikacji autobusowej, tramwajowej i kolejowej [1,43],
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— Efektywnosc polityki transportowej na terenie MG-6 [1,35],

— Sposdéb zarzadzania komunikacjg publiczng [1,31].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejszg
wartosc¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Czestotliwos¢ potgczen Gorzowa Wlkp. z innymi gminami MG-6 [1,13],

— Dopasowanie uktadu linii komunikacji publicznej do potrzeb mieszkancow [1,19],

—  Wspodtpraca samorzgdow MG-6 w organizacji komunikacji publicznej [1,23].

Tabela 11 Grupa badawcza — mtodziez. Luka jakosciowa w ustugach publicznych — transport zbiorowy

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéow luka
(wskaznik) jakosciowa

Mozliwo$¢ dojazdu srodkami komunikacji zbiorowej na imprezy kulturalne 592 508
i sportowe i pdzniejszy powrdt do domu ’ ’
Stan komunikacji publicznej i jej dopasowanie do potrzeb uczniéw

e 3,07 1,93
dojezdzajgcych do szkoty
Czestotliwos¢ kursow 3,10 1,90
Punktualnos¢ kurséw 3,19 1,81
Warunki podrézy w pojazdach 2,98 2,02
Dopasowanie potfaczen 3,01 1,99
Czas podroézy 3,34 1,66
Informacja w pojazdach i na przystankach 3,39 1,61
Bezpieczenstwo w pojazdach 3,39 1,61
Cena przejazdu 2,64 2,36
Warunki oczekiwania na pojazd 3,04 1,96
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Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawcze] ucznidw gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych na terenie MG-6 przyjeta
najwiekszg wartos¢ dla nastepujacych pozycji:

— Cena przejazdu [2,36],

—  Mozliwos¢ dojazdu srodkami komunikacji zbiorowej na imprezy kulturalne i sportowe i

pdzniejszy powrdt do domu [2,08],

— Warunki podrézy w pojazdach [2,02].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejsza
wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Informacja w pojazdach i na przystankach [1,61],

— Bezpieczenstwo w pojazdach [1,61],

— Czas podrozy [1,66].

Tabela 12 Dorosli mieszkaricy MG-6 korzystajacy z komunikacji publicznej - luka jakosciowa 1

Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéw luka
(wskaznik) jakosciowa

Cechy odnoszace sie do systemu transportu publicznego na obszarze miasta Gorzowa WIkp.

Czestotliwos¢ kursow 3,70 1,30
Punktualnosé kursow 3,42 1,58
Warunki podrézy w pojazdach 3,58 1,42
Dopasowanie potgczen 3,48 1,52
Czas podroézy 3,53 1,47
Informacja w pojazdach i na przystankach 3,68 1,32
Bezpieczenstwo w pojazdach 3,64 1,36
Cena przejazdu 3,39 1,61
Warunki oczekiwania na pojazd 3,55 1,45
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Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawczej dorostych mieszkancéw MG-6, ktorzy deklarujg korzystanie z ustug publicznych w
zakresie transportu publicznego przyjeta najwiekszg wartosc dla nastepujgcych pozycji:

— Cena przejazdu [1,61],

— Punktualnosc¢ kursow [1,58],

— Dopasowanie potaczen [1,52].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejszg
wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Czestotliwos¢ kursow [1,30],

— Informacja w pojazdach i na przystankach [1,32],

— Bezpieczenstwo w pojazdach [1,36].

Tabela 13 Dorosli mieszkaricy MG-6 korzystajacy z komunikacji publicznej - luka jakosciowa 2
Ocena Bezwzgledna
Kategoria respondentéow luka
(wskaznik) jakosciowa

Cechy odnoszace sie do systemu transportu publicznego na obszarze MG-6, ,do” i ,,z” Gorzowa WIkp.

Czestotliwos¢ kursow 3,56 1,44
Punktualnos¢ kurséw 3,61 1,39
Warunki podrozy w pojazdach 3,60 1,40
Dopasowanie potgczen 3,50 1,50
Czas podrozy 3,44 1,56
Informacja w pojazdach i na przystankach 3,51 1,49
Bezpieczenstwo w pojazdach 3,57 1,43
Cena przejazdu 3,48 1,52
Warunki oczekiwania na pojazd 3,47 1,53

Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech w ramach grupy
badawczej dorostych mieszkarncéw MG-6, ktdrzy deklarujg korzystanie z ustug publicznych w

zakresie transportu publicznego przyjeta najwiekszg wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:
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— Czas podrozy [1,56],

— Warunki oczekiwania na pojazd [1,53],

— Cena przejazdu [1,52].
Bezwzgledna luka jakosciowa w odniesieniu do analizowanych cech przyjeta najmniejszg
wartos¢ dla nastepujgcych pozycji:

— Punktualnosc¢ kursow [1,61],

—  Warunki podrézy w pojazdach [1,61],

— Bezpieczenstwo w pojazdach [1,66].
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7. Rekomendacje w zakresie niwelacji luk w poszczegdlnych obszarach

7.1. Rekomendacje — edukacja

Zidentyfikowane luk jakosciowych w odniesieniu do ustug publicznych w systemie edukacji na
obszarze dziatania Zwigzku celowego Gmin MG-6 wskazujg na dos¢ znaczne rdéznice w
ocenach poszczegdlnych analizowanych cech w badanych grupach respondentéw. W opiniach
reprezentatywnej grupy dorostych mieszkancow obszaru MG-6 czynniki, ktére wymagajg
najpilniejszej interwencji w celu zaspokojenia potrzeb w ramach systemu ustug edukacyjnych
to: zwiekszenie dostepnosci liczby miejsc w przedszkolach, poprawa stanu technicznego
placowek oswiatowych oraz ich wyposazenie, a takze dopasowanie komunikacji publicznej do
potrzeb dojezdzajgcych ucznidow.
Grupa reprezentatywna zawezona do rodzicow, ktorych dzieci uczg sie w szkotach na obszarze
MG-6 jest generalnie bardziej krytyczna w odniesieniu do poszczegdlnych analizowanych cech
oraz wskazuje inne elementy systemu edukacji, ktére wymagajg znaczacej poprawy:

— Zachowanie uczniow w stosunku do nauczycieli,

— Liczba pedagogdw i psychologdw w szkotach,

— Wspodtpraca szkoty z rodzicami lub opiekunami uczniow.
Jak wida¢, elementy ustug publicznych w obszarze edukacji, ktére w najmniejszym stopniu
zaspokajajg oczekiwania klientow (rodzicdw), zwigzane s3g bardziej z aspektami spoteczno-
wychowawczymi, niz Scisle z dydaktyka czy stanem technicznym placowek.
Innym punkt widzenia prezentujg uczniowie, ktorzy identyfikujg kluczowe potrzeby odnoszace
sie do jakosci ustug publicznych w systemie edukacji jako:

— zwiekszenie efektywnosci przygotowanie przysztej pracy zawodowej oraz zwiekszenie

zakresu wsparcia ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej,

— poprawa dostepnosci zaje¢ pozalekcyjnych,

— poprawa stanu technicznego placowek.
Nie dziwi fakt, ze kluczowym deficytem systemu ustug publicznych w systemie edukacji na

obszarze MG-6 w ocenie nauczycieli sg niskie wynagrodzenia kadry pedagogicznej. Inne
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deficyty identyfikowane w tej grupie badawczej to dostepnosé bezptatnych positkdw dla
uczniodw oraz zbyt duza liczebnosc klas.
Analiza luki jakosciowej w odniesieniu do ustug publicznych w ramach systemu edukacji na
obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6 daje podstawy do rekomendowania podjecia
strategicznych dziatan majacych na celu:

— poprawe efektywnosci systemu w zakresie opieki pedagogicznej i wychowawczej,

— wzmocnienie zakresu ustug zwigzanych z przygotowaniem ucznidw do wyboru

zawodu, ksztatcenia zorientowanego na zdobywanie kompetencji przydatnych na

rynku pracy.

7.1. Rekomendacje — kultura

Analiza zidentyfikowanej luki jakosciowej w odniesieniu do ustug publicznych w sektorze
kultury na obszarze dziatania Zwigzku celowego Gmin MG-6 wskazuje na potrzebe interwencji
w nastepujgcych zakresach:
— Rozwdj aktywnych instytucji kultury, w tym takze poprawa stanu ich zaplecza
technicznego,
— Wzmocnienie efektywnosci promocji kultury i zwiekszenie zainteresowania
mieszkancéw ofertg kulturalng,
— Poprawa komunikowania sie z odbiorcami w zakresie przejrzystosci i celowosci
wydatkowania srodkéw samorzgdowych na kulture.
Warto zasygnalizowa¢ w tym miejscu takze deficyt identyfikowany w grupie badawczej

mitodziezy na obszarze MG-6 w odniesieniu do dostepnos$é¢ imprez kulturalnych i

rozrywkowych adresowanych do mtodziezy szkolne;j.

7.1. Rekomendacje — pomoc spoteczna

Rekomendacje odnoszgce sie do niwelacji luki jakosciowej w odniesieniu do systemu ustug
publicznych na obszarze MG-6 w zakresie pomocy spotecznej koncertujg sie na potrzebie
wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego systemu. Istotne jest podjecie inwestycji w
zakresie wyposazenia technicznego placowek i osrodkéw pomocowych, rozwoju sieci
punktow obstugi klientow pomocy spotecznej. Podstawowy element systemu swiadczenia

ustug w tym sektorze, jakim jest dostepnos¢ instytucji (w sensie odlegtosci, uktadu
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komunikacyjnego, godzin otwarcia, itp.) zostata zidentyfikowana przez respondentéw jako
istotny deficyt. Wydaje sie, ze w kontekscie strategicznych kierunkéw rozwoju systemu ustug
publicznych w sektorze pomocy spotecznej poprawa dostepnosci tych ustug moze zostac
uznana za kluczowe wyzwanie.

Analiza wskaznikow metoda luki jakosciowej pozwala wskazywac réwniez na istotne znaczenie
aktywnosci mieszkancow i ich zaangazowania w dziafalnosci spoteczng jako wyznacznik
efektywnosci dziatania catego systemu pomocy spotecznej. Stad rekomenduje sie zwiekszenie
zakresu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi operujgcymi w tym sektorze, takze

w formule zwiekszenia zakresu outsourcingu zadan publicznych.

7.1. Rekomendacje — transport zbiorowy

Podstawowe deficyty zidentyfikowane dzieki zastosowaniu metody luki jakosciowej w ramach
oceny poziomu jakosSci ustug w odniesieniu do sektora transportu publicznego na terenie
Zwigzku Celowego Gmin MG-6 to:
— Niski poziom integracji systemu komunikacji autobusowej, tramwajowej i kolejowej,
— Niewystarczajgca efektywnos$¢ polityki transportowej na terenie MG-6 oraz
zarzadzania komunikacjg publiczna.
W odniesieniu do luki jakosciowej zidentyfikowanej w obrebie grupy respondentéw —
mtodziezy uczgcej sie w szkotach na terenie ZCG MG-6, kluczowe deficyty obejmuja:
— Cena przejazdow,
— Mozliwos¢ dojazdu srodkami komunikacji zbiorowej na imprezy kulturalne i sportowe,
a takze mozliwosci pdzniejszego powrotu do domu (wieczorem, w nocy),
— Warunki podrdzy w pojazdach — ttok, stan taboru.
W odniesieniu do luki jakosciowej zidentyfikowanej w obrebie grupy respondentéw —
mieszkancy MG-6, korzystajgcych z komunikacji publicznej na obszarze Gorzowa
Wielkopolskiego kluczowe deficyty obejmuja:
— Cena przejazdu,
— Punktualnos$¢ kursow,

— Dopasowanie potgczen.
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W odniesieniu do luki jakosciowej zidentyfikowanej w obrebie grupy respondentéw -
mieszkancy MG-6, korzystajgcych z komunikacji publicznej ,do” i ,z” Gorzowa
Wielkopolskiego kluczowe deficyty obejmuja:

— Czas podrozy,

— Warunki oczekiwania na pojazd,

— Cena przejazdu.
Kluczowa rekomendacja, ktéra stanowi konsekwencje wynikdw przeprowadzonych badan,
musi koncentrowac sie zatem na opracowaniu i realizacji strategicznego programu integracji
zarzadzania systemu transportu publicznego obejmujgcego caty obszar MG-6. Realizacja tego
programu musi by¢ integralnie zwigzana z przygotowaniem i wdrozeniem kompleksowego
planu transportowego, ktéry pozwoli zdecydowanie zwiekszy¢ mozliwosci i efektywnosc
integracji roéznych srodkow transportu w ramach wydajnego i przyjaznego systemu
komunikacji publiczne;.
Wyznaczenie luki jakosciowe] wskazato na odmienne oczekiwania mieszkafncow
dojezdzajgcych ,do” i ,z” Gorzowa Wielkopolskiego (jak mozna przypuszcza¢ oséb
zamieszkujgcych obszary wiejskie MG-6) od tych korzystajacych z komunikacji publicznej
w obrebie samego miasta. Dla pierwszej grupy wazne jest przede wszystkim zapewnienie
komfortu podrozy (warunki oczekiwania na pojazd) i maksymalne skrécenie czasu przejazdu.
Mieszkancy korzystajgcy z komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim zwracajg uwage na zbyt
wysokie ceny biletéw oraz brak punktualnosci kursow.
Analiza zidentyfikowanej luki jakoSciowej w odniesieniu do ustug publicznych w sektorze
komunikacji publicznej na obszarze dziatania Zwigzku celowego Gmin MG-6 w zakresie
komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim wskazuje na potrzebe interwencji w nastepujgcych
zakresach:

— Lepsze dopasowanie potgczen réznymi srodkami transportu — dopasowanie potgczen

réznych systemow (monitoring strumieniu pasazerskich),
— Woprowadzenie systemu informowania pasazeréw o czasie przejazdu (poprawa

efektywnosci systemu informacji dla pasazerow),

— Poprawa jakosci taboru (zakup nowych autobusow i tramwajow),
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— Obejmowanie obstugg obszardow rozwojowych miasta oraz intensyfikacja obstugi
obszaréw zagospodarowanych czesciowo.

”

Analiza zidentyfikowanej Iuki jakosciowej w zakresie komunikacji ,do” i ,z” Gorzowa
Wielkopolskiego wskazuje na potrzebe interwencji w nastepujgcych zakresach:

— Budowa systemu transportu publicznego wewnatrz gmin wiejskich MG-6, poprzez
wprowadzenie mniejszych autobusow, kursujgcych wewngtrz gmin (wprowadzanie
obstugi pojazdami niskopodtogowymi),

— Dalsza modernizacja zatok przystankowych oraz infrastruktury przystankowej
(wyposazanie przystankow we wiaty i tawki, system monitoringu),

— Woprowadzenie zintegrowanego, jednego biletu w ramach MG-6,

— Tworzenie stref park&ride w obrebie miasta.

Podejmowane dziatania naprawcze w ramach komunikacji publicznej, wobec rdéznych
oczekiwan mieszkancéw, powinny by¢ oparte na scistej wspdtpracy samorzagdow ZCG MG-6
wraz z uwzglednieniem mozliwosci powotania zwigzku komunikacyjnego, w sktad ktdrego

wesztyby wszystkie gminy nalezgce do MG-6.
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