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Wprowadzenie

Raport metodologiczny prezentuje zatozenia metodologiczne, poziom ich realizacji
oraz narzedzia badawcze, ktdre zostaty stworzone na potrzebe przeprowadzenia badania
spotecznego w ramach zadania ,Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji
mieszkancow oraz ocena ianaliza jakosci ustug publicznych na terenie Zwigzku Celowego
Gmin MG-6 w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego”
realizowanego w ramach projektu 17/JUP/2012 ,Profesjonalizacja ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 — poprzez diagnoze potrzeb spotecznych
i doskonalenie kompetencji kadr”.

Celem zaplanowanych dziatan byto uzyskanie wiedzy na temat postaw wobec ustug
publicznych $wiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 (Gorzéw Wilkp.,
Bogdaniec, Deszczno, Ktodawa, Lubiszyn, Santok) oraz ocena i analiza jakosci tych ustug
poprzez odniesienie wynikdw badan postaw wobec ustug do wynikdow inwentaryzacji tych
ustug i wykorzystywanych w ich swiadczeniu zasobdw. Dla opracowania koncepcji modelu
teoretyczno - badawczego oceny jakosci ustug publicznych wykorzystano wskaZniki
jakosciowe, wypracowane w badaniu ,Inwentaryzacja i analiza dostepnych
i wykorzystywanych zasobdéw oraz ustug publicznych Swiadczonych przez Z2CG MG-6".
Stanowity one podstawe dla zaproponowanej metodologii badania, jako kluczowy punkt
odniesienia, umozliwiajgc przede wszystkim okreslenie luki jakoSciowej pomiedzy postawami
mieszkancéw wobec ustug publicznych a zidentyfikowanymi zasobami i ustugami publicznymi
Swiadczonymi przez ZCG MG-6.

Opracowana koncepcja liczebnosci, charakterystyki i sposobu doboru préby badawczej
uwzglednia kluczowe cechy réznicujgce populacje mieszkancow Zwigzku Celowego Gmin MG-
6 w odniesieniu do ustug publicznych w zakresie objetym badaniem. Zaproponowane warstwy
i kwoty w probie badawczej odpowiadajg strukturze populacji mieszkancéw gmin ZCG MG-6
oraz uwzgledniajg wskazniki ustug publicznych zdiagnozowanych w badaniu ,Inwentaryzacja
i analiza dostepnych i wykorzystywanych zasobow oraz ustug publicznych swiadczonych przez

ZCG MG-6".
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1. Metodologia

1.1. Przedmiot badania

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego przedmiot badania w zakresie poszczegdlnych ustug

publicznych zostat okreslony nastepujgco:

1.

W obszarze edukacji:

badanie postaw mieszkancoéw (ucznidow i rodzicdw) wobec ustug edukacyjnych
Swiadczonych na terenie ZCG MG-6,

badanie potrzeb i preferencji mieszkancéw (uczniow oraz rodzicédw) w zakresie
kierunkow ksztatcenia na terenie ZCG MG-6,

badanie subiektywnych ocen mieszkancéw ZCG MG-6 w zakresie jakosci ksztatcenia

i infrastruktury edukacyjnej wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.

W obszarze kultury:

badanie postaw mieszkaricow wobec ustug kulturalnych $wiadczonych na terenie
ZCG MG-6,

badanie potrzeb i preferencji mieszkaicéw w zakresie instytucji kultury i ustug
kulturalnych na terenie ZCG MG-6,

badanie subiektywnych ocen mieszkancéw ZCG MG-6 w zakresie jakosci ustug

kulturalnych wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.

W obszarze spraw spotecznych:

badanie postaw mieszkaricow wobec ustug spotecznych Swiadczonych na terenie
ZCG MG-6,

badanie dostepnosci ustug spotecznych i jej uwarunkowan,

badanie subiektywnych ocen mieszkancéw ZCG MG-6 w zakresie jakosci ustug

spotecznych wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.
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4. W obszarze transportu publicznego:

e badanie dostepnosci ustug transportu publicznego dla mieszkancow ZCG MG-6
oraz rozpoznanie modelu konsumpcji tych ustug,

e wykonanie analizy potrzeb i preferencji komunikacyjnych mieszkancéw ZCG MG-6,

e sformutowanie wnioskdéw i wytycznych, stanowigcych podstawe do opracowania
dokumentéw strategicznych: projektu Planu Transportowego dla Miasta Gorzowa
Wikp. i Zwigzku Celowego Gmin oraz koncepcji rozwoju podsystemu tramwajowego
dla miasta Gorzowa, zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie szczegdtowego zakresu planu zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z dnia 8 czerwca 2011 r,,

poz. 684).

1.2. Zestawienie kryteriow oceny jakosci ustug publicznych

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego dla okreslenia zatozen metodologicznych
wykorzystano kryteria oceny jakosSci ustug publicznych wypracowane podczas badania
Llnwentaryzacja i analiza dostepnych i wykorzystywanych zasobdw oraz ustug publicznych
Swiadczonych przez Zwigzek Celowy Gmin MG-6". Zostaty one zaprezentowane
w dokumencie ,Zestawienie kryteriow oceny jakosci ustug publicznych”. Ponizej
zaprezentowano ich katalog w podziale na poszczegdlne ustugi publiczne stanowigce

przedmiot badania.
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1.2.1. Edukacja

Nazwa ustugi publicznej
Interesariusze

Zapewnienie bazy
materialnej placowek
oswiaty

uczniowie

Zapewnienie dowozu dzieci
do placowek oswiaty

Zapewnienie opieki
dydaktycznej w placowkach
oSwiatowych
rodzice
Zapewnienie opieki
wychowawczej
w placéwkach oswiatowych

Zapewnienie opieki socjalnej
w placéwkach oswiatowych
nauczyciele

Upowszechnianie informacji
w zakresie edukacji

Badania ankietowe jakosci ustug

Zakres badawczy — wskazniki

Ogodlna opinia o szkole (w przypadku ucznidéw takze opinie o klasie, grupie réwiesniczej, tzw. roczniku)
Ocena dziatalnosci dydaktycznej szkoty: poziomu wymagan, dostepnosci zaje¢ wyréwnawczych, zajeé
pozalekcyjnych

Charakterystyka i ocena problemow wychowawczych — przede wszystkim na zagrozenia, jakie mogg
pojawic sie w szkole

Ocena relacji spotecznych (w tym formy komunikowania): nauczyciele — rodzice — uczniowie

Ocena znajomosci praw i przepisdéw obowigzujgcych w szkole

Ocena wspotpracy szkoty z innymi placéwkami, w tym takze dziatalnosci miedzynarodowe;j

Ocena szans i perspektyw na dalszy rozwdj (w sensie Sciezki edukacyjnej, zawodowej — w zaleznosci od
poziomu)

Ogdlna opinia o szkole (w przypadku rodzicow takze opinie nt. dziecka — czy lubi chodzi¢ do szkoty)
Ocena dziatalnosci dydaktycznej szkoty: poziomu wymagan, dostepnosci korepetycji, zajec
pozalekcyjnych

Charakterystyka i ocena problemow wychowawczych — przede wszystkim na zagrozenia, jakie moga
pojawic sie w szkole

Ocena relacji spotecznych (w tym formy komunikowania): nauczyciele — rodzice — uczniowie

Ocena znajomosci praw i przepisdéw obowigzujgcych w szkole

Ogdlna opinia o szkole (nauczyciele oceniajg nie tylko szkote, ale i swojg prace)

Ocena dziatalnosci dydaktycznej szkoty: poziomu wymagan, dostepnosci korepetycji, zaje¢
pozalekcyjnych

Charakterystyka i ocena problemow wychowawczych — przede wszystkim na zagrozenia, jakie mogg
pojawic sie w szkole

Ocena relacji spotecznych (w tym formy komunikowania): nauczyciele — rodzice — uczniowie

Ocena znajomosci praw i przepisdw obowigzujgcych w szkole
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1.2.2. Komunikacja

Nazwa ustugi publicznej

Zapewnienie dostepu
do punktowej infrastruktury
komunikacyjnej

Zapewnienie dostepu
do $rodkéw komunikacji
publicznej

Udostepnianie regularnych
przewozow pasazerskich
w transporcie zbiorowym

Upowszechnianie informacji
w zakresie systemu
komunikacji publicznej

Interesariusze

— W badaniach ogdlnych nalezy dotrze¢

do mieszkancéw (w zasadzie grupy
reprezentatywnej) — badania mogg by¢
prowadzone poprzez objecie nimi préby
gospodarstw domowych

Wskazane jest wykorzystanie wynikéw
uzyskiwanych przez MZK w ramach
realizowanych badan satysfakcji klientow
Dopuszczalne jest przeprowadzenie badan
terenowych w pojazdach i na przystankach
(ankiety, wywiady)

W badaniach nalezy uwzgledni¢
specyficznych pasazeréw komunikacji
miejskiej: osoby niepetnosprawne, osoby
w wieku podesztym, dzieci (i/lub ich
rodzice), konieczne jest dotarcie do tych
grup — mozna wykorzystac badania
gospodarstw domowych, przeprowadzic¢
badania srodowiskowe (przez miejsce
pracy, nauki itp.) lub w terenie (wywiady
na ulicy)

Badania ankietowe jakosci ustug

zakres badawczy - wskazniki

Mozliwos¢ dotarcia od Zrédta do celu podrdzy (zasieg i dostepnosé sieci, odlegtosci
dojscia do przystankéw), mozliwo$¢ dojazdu do i z pracy, szkoty, imprezy kulturalnej,
sportowe;j

Niezawodnos¢ sieci (zaktécenia ruchu, regularnosé, spdznienia)

Czas trwania podrozy (odlegtosé z uwzglednieniem predkosci, oczekiwania, przesiadek)
Ucigzliwos$¢ podrézy (czytelnosé powigzan i relacji, systemy informacji podréznych,
przesiadkowos$é, regularnosé) - dotyczy takze oséb niepetnosprawnych

Komfort podrozy (przystanki i pojazdy, zattoczenie pojazdow, komfort klimatyczny,
tatwos¢ wsiadania i wysiadania) - dotyczy takze oséb niepetnosprawnych, oséb

z bagazem, 0séb z wézkiem lub rowerem, oséb podrézujacych ze zwierzetami
(przewozacych zwierzeta: psy, koty)

Bezpieczenstwo podrdzy (poczucie zagrozenia zwigzane z ruchem oraz przestepstwami
pospolitymi)

Dostepnosc finansowa systemu (akceptowalne ceny za przejazd, system taryf)

Jakos¢ zarzadu (organizator, przewoznik, wydajgcy zezwolenie, gmina jako zarzadzajacy
przestrzenia)

Poziom poinformowania o sytuacjach nadzwyczajnych (zmianach tras przejazdu,
awariach, itp.)
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1.2.3. Kultura

Nazwa ustugi publicznej

Zapewnienie bazy
materialnej placowek
kultury

Udostepnienie zbioréw,
zasobow instytucji kultury

Organizacja okazjonalnych
form uczestnictwa
w kulturze

Udostepnianie oferty
kulturalnej we wspotpracy
Z organizacjami
pozarzagdowymi

Udostepnianie informacji
w dziedzinie kultury

Interesariusze

W ramach obszaru mozna przyja¢ dwie
grupy badawcze:
— Ogdt mieszkancéw (w sensie odbiorcéw

kultury lub potencjalnych odbiorcéw
kultury). Rekomenduje sie dobor grupy
reprezentatywnej) — badania moga by¢
prowadzone poprzez objecie nimi préby
gospodarstw domowych, rekomenduje sie
dobdr celowy proby wedtug istotnych grup
spotecznych (np.: mtodziez - dorosli
mieszkancy, seniorzy, wyksztatcenie,
status majgtkowy

— Jako grupe uzupetniajgcg w ramach

obszaru rekomenduje sie animatoréw
kultury, organizatoréw imprez
kulturalnych, czy wreszcie ,, producentéw”
w ramach przemystow kultury (takze
artystow), a zatem catg grupe, ktora lokuje
sie po stronie nadawcéw. Grupa ta
cechuje sie swoistg niezaleznoscig, stad
wskazane jest zidentyfikowanie jej oceny
systemu swiadczenia ustug publicznych

w kulturze, takze w kontekscie warunkow
udostepniania / sprzedazy débr kultury.

Badania ankietowe jakosci ustug

Zakres badawczy - wskazniki

Charakterystyka potrzeb kulturalnych réznych grup spotecznych mieszkarncow MG-6
Odtworzenie klasyfikacji produktow kulturowych pojawiajgcych sie wsréd potrzeb
mieszkancow — wedtug jakich kryteriéw mozna je klasyfikowaé?

Co jest wyznacznikiem, miarg waznosci produktu?

Jakie konkretne produkty kulturowe MG6 sg najwazniejsze? Co decyduje o waznosci
kazdego z nich? Kto jest gtdwnym odbiorcg, konsumentem, adresatem kazdego z nich?
Jakie kategorie odbiorcéw kultury i konsumentéw produktdw kulturowych mozna
wyroznic?

Charakterystyka zréznicowania poszczegdlnych obszarow MG6 tak pod wzgledem
jako$ci/rodzaju oferty kulturalnej, jak i pod wzgledem wykorzystania tej oferty, czy mozna
wskazac obszary o szczegdlnym , popycie na kulture”?

Ocena mozliwosci i warunkdw spedzania czasu wolnego w poszczegdlnych gminach (ocena
dostepnosci oferty kulturalnej)

Ocena zaspokojenia potrzeb kulturalnych (rodzaj, jakos¢, dostepnosé)

Koszty zwigzane z uczestnictwem w kulturze, czy, a jesli tak, to na ile stanowig bariere dla
korzystania z oferty kulturalnej?

Ocena informacji o przedsiewzieciach kulturalnych w poszczegdlnych gminach MG6
Ocena stanu promogji kultury w poszczegdlnych gminach MG6 (skutecznosé komunikacji
i dystrybucji informacji kulturalnej)

W jaki sposéb, poprzez jakie dziatania mozna poprawi¢ poziom promocji kultury w gminach
MG6?
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1.2.4. Pomoc spofeczna

Nazwa ustugi publicznej

Zapewnienie bazy
materialnej dla wsparcia
0s0b/ grup potrzebujgcych
(m. in. zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
bezrobotnych)

Zapewnienie dostepu

do swiadczen
niepienieznych w ramach
systemu pomocy spotecznej

Zapewnienie dostepu

do pomocy finansowej

w ramach systemu pomocy
spotecznej

Zapewnienie dostepu

do swiadczen
niepienieznych w ramach
systemu promocji
zatrudnienia i
przeciwdziatania bezrobociu
Zapewnienie dostepu do
zasitkbw w ramach systemu
promocji zatrudnienia

i przeciwdziatania
bezrobociu

Interesariusze

Gospodarstwa domowe 0séb
korzystajgcych

ze srodowiskowej pomocy
spotecznej

Klienci placéwek stacjonarnej
pomocy spotecznej
Bezrobotni

Badania ankietowe jakosci ustug

Zakres badawczy - wskazniki

Katalog wskaznikow

Kryteria i parametry, ktore mogg stuzy¢ ocenie dziatania instytucji Swiadczacej ustugi publiczne:

Jakie osoby sg objete ustugami (wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnosg, itd.)?

Czy osoby samotne potrzebujg szerszego wsparcia?

Czy zakres ustug jest wystarczajgcy?

Jakie ustugi sg najwyzej oceniane? Jakie ustugi sg najnizej oceniane?

Co najbardziej przeszkadza klientom?

Ocena jakosci kontaktu z personelem instytucji udzielajgcej wsparcie

Ocena systemu informacji o dostepnych ustugach. Z jakich zrédet informacji korzystajg?

Czy pracownicy Osrodka majg wystarczajgco duzo czasu na obstuge?
Czy pracownicy obstugujg klientdw, stosujgc podstawowe zasady kultury?
Czy w przekonaniu klientow Osrodka pracownicy:
O  s3uczciwi?
kulturalnie rozmawiaja?
maja czas na rozmowe?
poswiecajg odpowiedni czas na udzielenie informacji?
uzywajg zrozumiatego jezyka?
czy mdwig wyraznie?
O  s3zaangazowani?
Czy w przekonaniu klientow os$rodka pracownicy:
o udzielajg rzetelnych informacji?
o udzielajg wyczerpujgcych informacji?
o profesjonalnie informujg o wszystkich formach pomocy?
o terminowo realizujg pomoc?
Czy lokalizacja osrodka jest dogodna?
Czy dotarcie do osrodka sprawia trudnosci?
Czy w miejscu udzielania pomocy sg zapewnione odpowiednie warunki:
o miejsce do siedzenia,

O O 0 0 ©
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Udostepnianie oferty

w zakresie pomocy
spotecznej i promocji
zatrudnienia

oraz przeciwdziatania
bezrobociu we wspétpracy z
NGO

Upowszechnianie informacji
w dziedzinie pomocy
spotecznej i promocji
zatrudnienia

oraz przeciwdziatania
bezrobociu

O
O
O

oznaczenie pokoi,

godziny urzedowania pracownika,

intymnos¢ podczas rozmowy?

Jakie wsparcie otrzymali klienci?

O jakie wsparcie wnioskowali klienci?
Cechy klientow: wiek, stopien niepetnosprawnosci lub grupa inwalidzka, liczba oséb w rodzinie, liczba
dzieci w rodzinie, bezrobotny czy zarejestrowany, czy z prawem do zasitku, czas korzystania z pomocy
spotecznej

Czy warunki udzielania pomocy (lokal, dostepnosé¢, usytuowanie) sa zadowalajgce?
Jakich informacji poszukuja klienci?
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1.3. Zatozenia metodologiczne
1.3.1. Wybrane metody badawcze

W ramach badan, w ktorych zaplanowano wykorzystanie dwdch typdw zZrédet: zastanych
(wtdrnych) i wywotanych - powstatych w wyniku planowanych dziatart badawczych. W trakcie
realizacji projektu wykorzystane zostaty nastepujgce techniki badawcze:

1. Ankieta typu PAPI to najbardziej tradycyjna technika stosowana przy realizacji badan

ilosciowych, polegajagca na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami
z wykorzystaniem papierowej ankiety/ kwestionariusza. Prowadzenie badan tg metodg
daje mozliwos¢ uzyskania zwrotu w petni odpowiadajgcego zatozeniom odnoszgcym
sie do proby badawczej. Realizacja ankiety pozwala stwierdzi¢ w jej poczatkowej fazie
czy dany respondent wypetnia prébe badawcza. Ankieta uzyta w tych badaniach
sktadata sie z pieciu czeéci — metryczki oraz czterech modutdéw odpowiadajgcych
poszczegdlnym obszarom Swiadczenia ustug publicznych. W ramach tej ankiety zostat
wyrézniony zakres pytan kierowanych tylko do rodzicow mtodziezy uczacej sie w
szkotach z terenu MG-6.
Szczegdtowy zakres informacji, ktéry byt pozyskiwany w ramach realizacji badania
ankietowego byt wprost adekwatny dla rekomendacji badawczych wypracowanych na
wczesdniejszych etapach projektu, zawartych w opracowaniu ,Zestawienie kryteriéw
oceny jakosci ustug publicznych”.

2. Ankieta audytoryjna — technika badan iloSciowych bazujgca na technice ankiety typu
PAPI, polegajgca na wypetnieniu ankiety przez wielu respondentéw w tym samym
czasie i w tym samym miejscu. Ankieta audytoryjna zostata zastosowana w badaniach
mtodziezy uczgcej sie w szkotach ponadgimnazjalnych zlokalizowanych na terenie MG-
6. Zastosowanie tej techniki z jednej strony umozliwia stosunkowo tatwe dotarcie do
duzej préby badanych, z drugiej strony opinie mtodziezy sg istotne z punktu widzenia
wyznaczenia strategicznych kierunkéw rozwoju ustug publicznych. Mtodziez szkolna
jest bezposrednim i gtdwnym odbiorcg ustug publicznych z zakresu edukacji, stad tez
kwestionariusz ankiety audytoryjnej kierowanej do mtodziezy szkolnej byt przede
wszystkim zorientowany na ocene tej sfery ustug publicznych. Zlokalizowanie badan
w losowo wybranych szkotach roznych typdéw stworzyto mozliwos¢é oceny

funkcjonowania tych placéwek, dato rowniez szanse poréwnania probleméw, na jakie
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napotyka ich dziatalnos¢. Mtodziez to réwniez znaczgcy odbiorca ustug zwigzanych
z kulturg a takze powazny konsument ustug transportu zbiorowego, dlatego elementy
oceny funkcjonowania tych sfer wustug publicznych znalazty sie réwniez
w kwestionariuszu ankiety. Szczegdtowy zakres informacji, ktéry pozyskano w ramach
realizacji badania ankietowego metodg audytoryjng byt wprost adekwatny dla
rekomendacji badawczych wypracowanych na wczesniejszych etapach projektu,
zawartych w opracowaniu ,Zestawienie kryteriéw oceny jakosci ustug publicznych”.
Indywidualny wywiad pogtebiony — technika standaryzowanego wywiadu
kwestionariuszowego. Polega ona na zadawaniu pytan zawartych w ujednoliconym
kwestionariuszu i zapisywaniu odpowiedzi przez gruntownie przygotowanego
ankietera, co umozliwia uzyskanie wskazan od zaktadanej préby respondentéw
oraz zapewnia sprawnos¢ w zbieraniu materiatu empirycznego. Technika ta zostata
wykorzystana w badaniach gospodarstw domowych, ktérym udzielana jest pomoc
spoteczna. Drugg grupg w stosunku do ktérej zostata zastosowana ta technika jest
grupa nauczycieli szkét z terenu MG-6.

Moderowane warsztaty z grupg Ekspertéw Lokalnych. Technika przewidziana jako
podsumowanie dziatan badawczych prowadzaca do wypracowania — na podstawie
zebranego materiatu empirycznego przygotowanego przez moderatoréw — koncowych
whnioskéw i rekomendacji. W ramach zadania spotkanie z grupg ekspertéw odbyto sie

dnia 29 lipca 2013 roku w Gorzowie Wielkopolskim.
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1.3.2. Metoda okreslenia luki jakosciowe]

Metoda wykorzystania tzw. luki jakosciowej w zarzadzaniu organizacjami wywodzi sie
z koncepcji Total Quality Management (TQM), w Polsce ttumaczone czesto jako ,zarzadzanie
przez jakos¢” lub ,zarzadzanie przez jakos¢ totalng”. Jest to filozofia zarzadzania
organizacjami, ktéra poprzez odpowiednig strategie, procesy, ksztatcenie, motywacje,
zaangazowanie, narzedzia i $rodki prowadzi do wielowymiarowego sukcesu organizacji, ktory
w pierwszej kolejnosci odnosi sie do zadowolenia i petnej satysfakcji klientdéw. Generalnie
TQM stanowi rodzaj systemu zapewnienia jakosci, w ktorym uczestniczg wszyscy pracownicy
organizacji poprzez prace zespotows i przy wiodacej roli kadry kierowniczej.

Jednym z modeli analitycznych dla identyfikacji i wyznaczania istotnych elementéow
w systemach jakosci ustug jest teoretyczny ,model luk” lub ,model GAP”.

Punktem wyjscia do stworzenia tej koncepcji stato sie zatozenie, iz ocena jakosci ustugi
dokonywana przez klienta stanowi de facto réznice pomiedzy oczekiwaniami, a rzeczywistymi
spostrzezeniami w zakresie uzyskanej ustugi. Wyodrebnienie luki jakosciowej w odniesieniu do
konkretnych aspektéw realizacji danej ustugi wynikajg z defektow kolejnych etapdéw
przygotowania i $wiadczenia ustugi, co oznacza, iz podczas catego procesu swiadczenia danej
ustugi moga powstawac pewne rozbieznosci pomiedzy ustugodawcy a ustugobiorca®.
Metodologia luki jakoSciowej wyznaczanej w ujeciu bezwzglednym z jednej strony stanowi
wyraz dazenia do tzw. jakosci totalnej w ramach TQM, z drugiej strony jest adekwatny
dla analizy jakosci ustug w sektorze publicznym. Ujecie bezwzgledne luki jakosciowej opiera
sie na zatozeniu, ze celem dziatania jednostki publicznej w zakresie realizacji ustug publicznych
jest uzyskanie najwyzszego poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkafcéw, co zostanie
wyrazone poprzez uzyskanie najwyzszej oceny swiadczonej ustugi w odniesieniu do wszystkich
jej aspektow, przez zupetng grupe ustugobiorcow — klientow. Wyznaczenie bezwzglednej luki
jakosciowe] polega na pordwnaniu ocen respondentdéw z maksymalnym mozliwym do
uzyskania w danej skali wskaznikiem (100% najwyzszych ocen w danej kategorii). Z uwagi na
specyfike prowadzonych badan (tj. ustug publicznych na obszarze
MG-6 — co do zasady niekomercyjnych oraz Swiadczonych w zrdznicowanych formach

organizacyjnych przez rdzine instytucje czy grupy podmiotéw) uznano za niewykonalne

1 zob. Monika Stoma, Modele i metody pomiaru jakosci ustug, wydawnictwo Q&R Polska, Lublin 2012, s. 39-34.
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metodologicznie uzyskanie danych, ktére pozwolitby na rzetelne wyznaczanie luk
jakosciowych w wymiarach wzglednych, tj. odnoszgcych sie np. do:

— Oczekiwan klienta a oceng tych oczekiwan przez kierownictwo danej instytucji,

— Swiadczeniem ustugi a trescig komunikacji z konsumentami,

— Miedzy oczekiwang a otrzymang ustuga.

Wyznaczenie bezwzglednej luki jakosSciowej pozwala jednak na uzyskanie zupetnie nowego
wymiaru dla zarzadzania procesami realizacji ustug publicznych. Metoda ta pozwala bowiem
w prosty sposoéb zidentyfikowa¢ te elementy systemoéw swiadczenia ustug publicznych
w danym obszarze, w ramach ktérych deficyty sg najwieksze i wskazujg na koniecznosé
podjecia interwencji w pierwszej kolejnosci?.

Procedura wyznaczenia bezwzglednej luki jakosciowej zostata zrealizowana w ramach
nastepujgcych krokéw metodologicznych:

— Wyznaczenie kategorii, w ramach ktorych zostanie wyznaczona luka jakosciowa,

— Uzyskanie kompletnego zestawu odpowiedzi wartosciujgcych  w  ramach
poszczegdlnych grup respondentéw (pod uwage brano przekrojowo wszystkie
przeprowadzone elementy projektu badawczego),

— Obliczanie $redniej wartosci ocen dla danych kategorii oceny ustug w grupach
respondentdw (poprzedzone w przypadku potrzeby odwzorowaniem ocen
na pieciostopniowe] skali, w ktdérej 1 stanowi ocene najnizszg, natomiast 5 ocene
najwyzszg) - ocena jest $rednig wazong ocen i licznosci ich wskazan (tj. ocena
x licznos¢ wskazan / liczbe ankietowanych),

— Obliczenie luki bezwzglednej poprzez wyznaczenie rdznicy pomiedzy maksymalnym
potencjalnym wynikiem (odwzorowujgcym poziom bezwzglednej jakosci w ocenie
ustugobiorcow), a wynikiem uzyskanym bezposrednio badaniu,

— Wytypowanie kategorii (3 lub wiecej w uzasadnionych przypadkach), w ktérych luka
jakosciowa przyjmuje najwiekszg wartos¢ oraz analogicznie wyznaczenie kategorii,
w ktorych luka jakosciowa przyjmuje najmniejszg wartosc.

llosciowe i jakosciowe badania spoteczne przeprowadzone na obszarze Zwigzku Celowego
Gmin MG-6 dostarczyty informacji nt. subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkancéow

w zakresie ustug publicznych w obszarach edukacji, kultury, pomocy spotecznej i transportu

2 zob. Anna Bielawa, Migjsce jakosci w ustugach, Uniwersytet Szczeciriski, Studia i prace Wydziatu Nauk

Ekonomicznych i Zarzadzania Nr 17/2010
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publicznego. Wymiar badania pozwolit na uzyskanie skwantyfikowanych ocen ustug

publicznych w odniesieniu do rdznych aspektéw ich realizacji w kontekscie zaspokojenia

potrzeb ostatecznych odbiorcéw. Ponizej zaprezentowano kluczowe zagadnienia jakie byty

przedmiotem zrealizowanych badan, takze w kontekscie wyznaczenia luki jakosciowej.

— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze edukacji:

O

Ocena dziafalnosci dydaktycznej szkoty: poziomu wymagan, dostepnosci zajec
wyréwnawczych, zaje¢ pozalekcyjnych,

Ocena relacji spotecznych (w tym formy komunikowania): nauczyciele —
rodzice — uczniowie,

Ocena znajomosci praw i przepisdow obowigzujgcych w szkole

Ocena wspotpracy szkoty z innymi placéwkami, w tym takze dziatalnosci
miedzynarodowej,

Ocena szans i perspektyw na dalszy rozwdj (w sensie Sciezki edukacyjnej,

zawodowej).

— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze kultury:

o

Ocena mozliwosci i warunkdéw spedzania czasu wolnego w poszczegdlnych
gminach (ocena dostepnosci oferty kulturalnej),

Ocena zaspokojenia potrzeb kulturalnych (rodzaj, jako$¢, dostepnosé),

Koszty zwigzane z uczestnictwem w kulturze, czy, a jedli tak to na ile stanowig
bariere dla korzystania z oferty kulturalnej,

Ocena informacji o przedsiewzieciach kulturalnych w poszczegélnych gminach
MG6,

Ocena stanu promocji kultury w poszczegdlnych gminach MG6 (skutecznosé

komunikacji i dystrybucji informacji kulturalnej).

— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze pomocy spotecznej:

o

o

Poziom satysfakcji z zakresu ustug,

Ocena jakosci kontaktu z personelem instytucji udzielajgcej wsparcie

Ocena systemu informacji o dostepnych ustugach,

Kryteria i parametry, ktore moga stuzy¢ ocenie dziatania instytucji Swiadczacej
ustugi publiczne — ocena kadr systemu,

Warunki materialne i techniczne udzielania pomocy,

Dopasowanie pomocy w odniesieniu do specyfiki potrzeb réznych odbiorcéw.

Strona 16



Raport metodologiczny

— W odniesieniu do ustug publicznych realizowanych w sektorze transportu zbiorowego:

o Mozliwos¢ dotarcia od Zrédta do celu podrdzy (zasieg i dostepnosc sieci,
odlegtosci dojscia do przystankéw), mozliwos¢ dojazdu do i z pracy, szkoty,
imprezy kulturalnej, sportowej,

o Niezawodnosc sieci (zaktdcenia ruchu, regularnosé, spdznienia),

o Czas trwania podrozy (odlegtos¢ z uwzglednieniem predkosci, oczekiwania,
przesiadek),

o Ucigzliwo$¢ podrézy (czytelnos¢ powigzan i relacji, systemy informacji
podréznych, przesiadkowosé, regularnosé),

o Komfort podrézy (przystanki i pojazdy, zattoczenie pojazddow, komfort
klimatyczny, tatwos¢ wsiadania i wysiadania),

o Bezpieczenstwo podrdzy (poczucie zagrozenia zwigzane z ruchem
oraz przestepstwami pospolitymi),

o Dostepnosc¢ finansowa systemu,

o Jakos$¢ zarzadu (organizator, przewoznik, wydajacy zezwolenie, gmina jako
zarzgdzajacy przestrzenia),

o Poziom poinformowania o sytuacjach nadzwyczajnych (zmianach tras

przejazdu, awariach, itp.).
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1.4. Struktura proby badawczej
1.4.1 Zatozona proba badawcza
14.1.1. Struktura préby badanie - badanie reprezentatywne

Proporcje poszczegdlnych kategorii respondentéw w planowanych badaniach zostaty ustalone
na podstawie danych opublikowanych przez GUS (wyniki spisu ludnosci 2011 r.). Punktem

wyjscia jest liczba ludnosci w poszczegdlnych gminach MG-6.

Tabela 1. Liczba ludnosci w gminach MG-6

Ludnos¢ Proporcja

Gorzow Wikp. 124 534 76,7%
Bogdaniec 7 030 4,3%
Deszczno 8 448 5,2%
Ktodawa 7 506 4,6%
Lubiszyn 6900 4,3%
Santok 7871 4,8%

Razem: 162 289 100,0%

Przy przyjeciu tych proporcji liczebnos¢ mieszkancow poszczegdlnych gmin w prébie

badawczej, powinna sie przedstawiac nastepujgco:

Tabela 2. Proporcja liczebnosci mieszkancow w probie badawczej

N = 1000
Gorzow Wikp. 767
Bogdaniec 43
Deszczno 52
Ktodawa 46
Lubiszyn 43
Santok 48

Préba na poziomie 1000 oséb bytaby reprezentatywna dla wszystkich gmin MG-6. Utrudniona
bytaby jednak prezentacja wynikéw uzyskanych dla poszczegdlnych gmin (za wyjatkiem m.
Gorzow Wlkp.) ze wzgledu na matg liczebnos¢ w prébie. Biorgc to pod uwage, dokonano
zwiekszenia liczebnosci proby w gminach wiejskich MG-6, co zaprezentowano w ponizszej

tabeli:
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Tabela 3. Proporcja liczebnosci mieszkancow w probie badawczej — korekta liczebnosci
Préba

Gorzow Wielkopolski
Bogdaniec
Deszczno
Ktodawa
Lubiszyn
Santok
Razem:

767
108
130
116
106
121

1349

Proporcja

56,9%
8,0%
9,6%
8,6%
7,9%
9,0%
100,0%

W prezentacji wynikéw zbiorczych opinie mieszkancéw zostaty poddane wazeniu. Elementem

zachowania reprezentatywnosci préoby w stosunku do zbiorowosci jest odpowiednia struktura

proby badawczej wedtug cech waznych spotecznie (pte¢, wiek, wyksztatcenie). Przyjeto

proporcje 50% kobiet i mezczyzn w probie. Dla wyliczenia proporcji w kategoriach wieku

i wyksztatcenia przyjeto dane prezentowane przez GUS.

Tabela 4. Struktura % grup wiekowych

ogoétem

0-2lata
3-6
7-12
13-15
16-18
19-24
25-29
30-39
40-49
50-59
60-64

65 lat i wiecej

3,2%
4,2%
5,0%
2,6%
3,0%
7,6%
8,7%
16,6%
11,8%
16,4%
7,7%
13,2%

Gorzow Wikp.
100,0%

powiat gorzowski

100,0%
3,5%
4,6%
6,6%
3,6%
4,0%
8,9%
8,3%
15,9%
13,3%
15,1%
5,9%
10,4%

Na podstawie tych danych wyliczono strukture wg 4 kategorii wieku dorostych mieszkancow

gmin MG-6.

Tabela 5. Struktura % wg 4 kategorii wieku

16 - 29 lat
30-49 lat
50 - 64 lat
65 lat i wiecej

Liczebnosci poszczegdlnych kategorii wieku w probie badawczej

nastepujgco:

Liczba ludnosci

38741
55729
44551
23674

Proporcje
24%
34%
27%
15%

powinny przedstawiac sie
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Tabela 6. Struktura % wg 4 kategorii wieku

Gorzéw Wlkp. Bogdaniec  Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok
16 - 29 lat 183 26 31 27 25 29
30-49 lat 263 37 44 40 36 41
50 - 64 lat 210 29 36 32 29 33
65+ 111 16 19 17 16 18
Razem: 767 108 130 116 106 121

Dla wyliczenia proporcji w probie poszczegdlnych kategorii wyksztatcenia przyjeto dane
prezentowane przez GUS w wydawnictwie Wojewddztwo Lubuskie 2012 - podregiony,
powiaty, gminy. Wedtug tych danych struktura wyksztatcenia ludnosci przedstawia sie

nastepujgco (dane wynikowe w %):

Tabela 7. Struktura % mieszkancdw wg wyksztafcenia

Gorzow Wielkopolski powiat gorzowski

ogdétem 100,0% 100,0%
wyzsze 20,2% 13,0%
Srednie 34,8% 28,4%
zawodowe 20,3% 25,1%
podstawowe i gimnazjalne 17,6% 26,0%
nieukonczone podstawowe 0,9% 2,4%

nieustalone 6,3% 5,0%

Po przeliczeniu tych danych dla préby badawczej, struktura wyksztatcenia przy doborze

respondentdw powinna oddawac nastepujgce proporcje:

Tabela 8. Struktura % mieszkancdw wg wyksztafcenia przyjeta w badaniu

Gorzow Wikp. pozostate gminy proba badawcza
wyzsze 22% 15% 19%
srednie 36% 30% 34%
zawodowe 22% 27% 24%
podstawowe i gimnazjalne 20% 28% 23%
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Zatozono, ze ostatecznie liczebnosci poszczegdlnych kategorii wyksztatcenia w probie

badawczej powinna przedstawiac sie nastepujgco:

Tabela 9. Liczebnosc proby wg wyksztafcenia przyjeta w badaniu

Gorzow Wikp. Bogdaniec Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok
wyzsze 169 16 20 18 16 18
Srednie 276 33 39 35 32 36
zawodowe 169 29 35 31 28 33
podstawowe i
) . 153 30 36 32 30 34
gimnazjalne
Razem: 767 108 130 116 106 121

Opracowana metodologia przyjmuje przy przedziale ufnosci +/- 4%, poziom ufnosci
na poziomie 96%. Poziom ufnosci to stopien, w jakim mozemy okresli¢, ze uzyskane dane
beda prawdziwe (prawdopodobienstwo, ze wynik badania zarejestrowany w prébie jest

zgodny ze stanem faktycznym w populacji).
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14.1.2. Struktura préby — pozostate badania

Ponizej zaprezentowano charakterystyke planowanej préby badawczej w poszczegdlnych

elementach badania:

Mtodziez i uczaca sie

Préba 900 uczniow
Forma Ankieta audytoryjna
Gospodarstwa domowe
Préba 300 gospodarstw domowych
Forma Wywiad pogtebiony
Dobdr proby Losowo wybrane — na podstawie rejestréw instytucji swiadczacych rézne

formy pomocy spotecznej — 300 gospodarstw domowych korzystajgcych
ze S$rodowiskowej pomocy spotecznej. Na podstawie dostepnych
statystyk GUS za rok 2011 préba powinna wyglgdac nastepujaco:

Gmina Liczba gospodarstw domowych
Gorzéw Wielkopolski 206
Bogdaniec 21
Deszczno 12
Ktodawa 19
Lubiszyn 28
Santok 14

Nauczyciele szkét roznych typow z terenu MG-6

Proba 68 0séb
Forma Wywiad pogtebiony

1.4.2. 7 realizowana préba badawcza
1.4.2.1 Wywiad — gospodarstwa domowe — pomoc spoteczna

Badanie ankietowe gospodarstw korzystajgcych z pomocy spotecznej prowadzone zostato
w dniach 8-12 lipca 2013 roku na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu
ankietowym wzieto udziat 305 respondentéw — beneficjentéw Srodowiskowej pomocy
spotecznej. Biorgc pod uwage podziat na pte¢, to w badaniu ankietowym wzieto udziat
212 kobiet i 93 mezczyzn. Szczegdtowy podziat grupy docelowej przedstawia ponizsza tabela.

Zatozona préba zostata w petni zrealizowana.
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Tabela 10. Beneficjenci pomocy spotecznej biorgcy udziat w badaniu ankietowym

Samorzad Kobiety Mezczyzni Proba Proba
zrealizowana planowana
Gorzéw WIkp. 138 70 208 206
Bogdaniec 15 5 20 21
Deszczno 10 2 12 12
Ktodawa 15 5 20 19
Lubiszyn 21 11 32 28
Santok 13 0 13 14
Razem 212 93 305 300

Zrédto: opracowanie wtasne
1.3.2 Badania ankietowe uczniowie

Badanie ankietowe ucznidow przeprowadzone zostato w dniach 16-24 czerwca 2013 roku
w placowkach oswiatowych (szkotach) na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu
ankietowym wzieto udziat 968 ucznidow z catego obszaru MG-6. W szkotach w Gorzowie
Wielkopolskim ankietyzacjg poddano 851 ucznidéw, natomiast w gminach wiejskich 117.
Najliczniejszg ~ grupe  respondentdw  stanowili  uczniowie  gorzowskich  licedw
ogolnoksztatcgeych. Szczegétowy podziat grupy docelowej przedstawia ponizsza tabela.
Zatozona préba zostata w petni zrealizowana.

Tabela 11. Uczniowie biorqcy udziat w badaniu ankietowym metodg audytoryjng

zasadnicza liceum technikum
Samorzad gimnazjum szkota ogodlnoksztat- i szkota razem
zawodowa cace artystyczna
Gorzéw Wlkp. 153 30 366 302 851
Bogdaniec 25 - - - 25
Deszczno 19 - - - 19
Ktodawa 25 - - - 25
Lubiszyn 24 - - - 24
Santok 24 - - - 24
Razem 270 30 366 302 968

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.3.3. Badanie ankietowe — nauczyciele

Badanie ankietowe ws$rdd nauczycieli przeprowadzone zostato w dniach 16-24 czerwca 2013

roku w placéwkach oswiatowych na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu

ankietowym wzieto udziat 69 nauczycieli z catego obszaru MG-6. W szkotach w Gorzowie

Wielkopolskim ankietyzacjg poddano 55 nauczycieli, natomiast w gminach wiejskich 14.

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowili nauczyciele szkét gimnazjalnych (32 osoby),

licedw ogdlnoksztatcgcych (20 osdb), technikdw i szkot artystycznych (13) oraz zasadniczych

szkot zawodowych (4 ). Biorgc pod uwage podziat na pte¢, to w badaniu ankietowym wzieto

udziat 50 kobiet i 19 mezczyzn. W badaniu wzieto udziat 30 nauczycieli do 40 lat oraz 39

powyzej 40 roku zycia. Szczegdtowy podziat grupy badawczej przedstawia ponizsza tabela.

Préba zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami.

Tabela 12. Nauczyciele biorqcy udziat w badaniu ankietowym

zasadnicza liceum technikum
Samorzad gimnazjum szkota ogolnoksztat- i szkota

zawodowa cace artystyczna
Gorzéw Wikp. 18 4 20 13
Bogdaniec 6 - - -
Deszczno 2 - - -
Ktodawa 2 - - -
Lubiszyn 2 - - -
Santok 2 - - -
Razem 32 4 20 13

Zrédto: opracowanie wtasne

razem

55

69
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1.3.4. Badanie ankietowe mieszkancy

Badanie ankietowe mieszkancow przeprowadzone zostato w dniach 1 — 22 lipca 2013 roku na
obszarze ZGC MG-6. Badaniom ankietowym poddano 1401 oséb. Najliczniejszg grupe
stanowili mieszkancy Gorzowa Wielkopolskiego — 766 oséb. Liczba respondentéw z obszarow
wiejskich MG-6 wyniosta 635. Zaktadana proba badawcza zostata zrealizowana w 104%.
Nieznacznie nadreprezentowani w probie sg mieszkancy Deszczna i Ktodawy.

Tabela 13. Dobdr proby - badanie ankietowe mieszkancow

zasady doboru liczebnosci w prébie (préba zrealizowana)
proby (proba
zaktadana) kobiety mezczyzni razem
Gorzéw Wikp. 767 | 56,9% | 397 54,5% 369 54,8% 766 54,7%
Bogdaniec 108 = 8,0% 61 8,4% 48 7,1% 109 7,8%
Deszczno 130 = 9,6% 78 10,7% 72 10,7% 150 10,7%
Ktodawa 116 = 8,6% 78 10,7% 70 10,4% 148 10,6%
Lubiszyn 106 = 7,9% 53 7,3% 53 7,9% 106 7,6%
Santok 121+ 9,0% 61 8,4% 61 9,1% 122 8,7%
Razem 1348  100,0% @ 728 @ 100,0% | 673 | 100,0% 1401 | 100,0 %

Zrédto: opracowanie wtasne

Zaktadane liczebnosci proby zostaty réwnomiernie przekroczone we wszystkich kategoriach
wiekowych. W prébie zrealizowanej nieznacznie nadreprezentowana jest jedynie kategoria
wieku "50 - 64 lata".

Tabela 14. Dobor proby — badanie mieszkaricow — wiek respondentow
16 - 29 lat 30 - 49 lat 50 - 64 lat 65 lat i wiecej razem

Gorzéw Wielkopolski 183 260 211 112 766
Bogdaniec 26 38 28 17 109
Deszczno 35 49 47 19 150
Ktodawa 28 53 49 17 147
Lubiszyn 25 34 31 16 106
Santok 29 42 33 18 122
Razem 326 476 399 199 1400
Struktura 23% 34% 29% 14% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zrealizowana struktura wyksztatcenia w probie badawczej praktycznie w 100% pokrywa sie ze
strukturg zaktadana.

Tabela 15. Dobdr proby — badanie mieszkaricow — wyksztatcenie respondentow
Kategorie

. Gorzéw Wielkopolski Pozostate gminy MG-6  Cata préba badawcza
wyksztatcenia
wyzsze 22% 16% 19%
Srednie i policealne 36% 30% 33%
zasadnicze 299% 6% 4%
zawodowe
podstawowe 20% 28% 23%
i gimnazjalne

Zrédto: opracowanie wtasne
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2. Narzedzia badawcze

Zgodnie z informacjami przedstawionymi powyzej opracowano cztery narzedzia badawcze,

ktore zaprezentowano ponizej.
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2.1. Kwestionariusz ankiety — badanie mieszkancow
Ankieta — Mieszkancy

SWIG Delta Partner na zlecenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 prowadzi badania spoteczne:
»,Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricdw oraz ocena i analiza jakosci
ustug publicznych na terenie gmin Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w zakresie edukacji,
kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego”.

W zwigzku z tym, chcemy zaprosi¢ Panig/Pana do wziecia udziatu w tym przedsiewzieciu
i udzielenia odpowiedzi na kilkanascie pytan. Pani/Pana odpowiedzi beda dla nas bardzo
waznym zrédtem informacji. Jednoczesnie chcemy Panig/Pana zapewnié, ze badanie ma
charakter anonimowy i wyniki bedg prezentowane jedynie w postaci zbiorczych,
statystycznych zestawien opinii wielu osob.

METRYCZKA:
| M1. | Ple¢ | M1
| kobieta | 1 | mezczyzna | 2 |

| M2. | Wiek: | M2
do 24 lat 1 50-54 7
25-29 2 55-59 8
30-34 3 60 - 64 9
35-39 4 65 —-69 10
40 - 44 5 70 lat i wiecej 11
45 -49 6 brak odpowiedzi 0

ANKIETERZE: Jezeli nie miesci sie w kwocie ustalonej dla Ciebie — przerywasz ankiete!

‘ M3. ‘ Wyksztatcenie: M3

podstawowe, gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

Srednie zawodowe

Srednie ogdlnoksztatcace

policealne

wyzsze

ol |WIN|FL

brak odpowiedzi

ANKIETERZE: Jezeli nie miesci sie w kwocie ustalonej dla Ciebie — przerywasz ankiete!

‘ Ma. ‘ Jak Pani/Pan ocenia sytuacje materialng swojej rodziny: M4
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bardzo dobra 1
dobra 2
przecietna 3
zta 4
bardzo zta 5

0

brak odpowiedzi
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1.

mieszkancow?

Jak by Pani/Pan ocenita/ocenit nastepujace cechy waszego miasta/gminy i jego/jej

1-23

(skala ocen: 1. bardzo zZle; 2. ile; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze; 6. nie mam

zdania)

ogodlne warunki zycia w miescie/gminie 2 13|4|51|6 1
atrakcyjno$¢ miasta/gminy dla inwestorow tworzacych nowe miejsca pracy 2|34 |5|6 2
bezpieczenstwo mieszkancéw i ich majgtku 2|34 |5|6 3
dostepnosé osrodkdw sportu i rekreacji — wypoczynku 213 |4|5]|6 4
komunikacja publiczna, komunikacja zbiorowa 2 (3 |4|5]|6 5
dostep do ustug stuzby zdrowia 2|34 |5|6 6
dostepnos¢ miejsc zabaw dla dzieci i mtodziezy 2|34 |51|6 7
dziatalno$¢ administracji doméw i osiedli 2|34 |51|6 8
oferta kulturalna, liczba i jako$¢ imprez kulturalnych i rozrywkowych dostepnych

23|14 ]|51|6 9
dla mieszkafcéw
mozliwosci nauki i ksztatcenia 2|34 |51|6 10
miejsce pracy 213|456 11
przedsiebiorczo$¢ mieszkancow 2 (3 |4|5]|6 12
miejsce, w ktérym mozna spedzac czas wolny (czas wypoczynku) 213 |4|5]|6 13
zyczliwosé i otwartos¢ mieszkancow 213 |4|5]|6 14
atrakcyjnos¢ dla odwiedzajgcych miasto/gmine 2 13|4|51|6 15
czysto$¢ miasta/gminy 2|13 |4|51|6 16
dostepnos¢ mieszkan 213 |4|5]|6 17
infrastruktura miejska (drogi, parkingi, parki itp.) 213 |4|5]|6 18
wyksztatcenie mieszkancow 213|456 19
dziatalnosé réznych jednostek administracji publicznej 2 13|4|51|6 20
dziatalnos¢ réznych instytucji pomocy spotecznej szczegdlnie dla najbiedniejszych

2134|516 21
grup mieszkancow
promocja atutéw miasta / gminy 2 13|14 ]51|6 22
réznorodnosé i dostepnos¢ punktéow ustugowych 2 (3|4 |5]|6 23
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edukacyjne waszego miasta/gminy?

Jak by Pani/Pan ocenita/ocenit nastepujgce elementy charakteryzujgce zasoby i mozliwosci

24-45

(skala ocen: 1. bardzo zle; 2. ile; 3. srednio; 4. dobrze; 5.

bardzo dobrze; 6. nie mam

zdania)
ogdlnie — jakos¢ oferty edukacyjnej miasta/gminy 112 (3 41]5 6 24
dostepnos¢ miejsc w przedszkolach 112 (3|4]5 6 25
dostepnosc szkdt podstawowych 112 (3|4]5 6 26
dostepnos¢ gimnazjow 112 (3 41]5 6 27
mozliwosc¢ ksztatcenia zawodowego 112 (3 41]5 6 28
mozliwosc¢ ksztatcenia Sredniego ogdlnego 112 (3|4]5 6 29
mozliwos¢ ksztatcenia Sredniego zawodowego 112 (3|4]5 6 30
mozliwos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym 112 (3 41]5 6 31
stan techniczny obiektdw szkolnych 1123 (41]5 6 32
jakos¢ programdw szkolnych 1123 (41]5 6 33
wyposazenie placéwek oswiatowych, wyposazenie szkét w pomoce naukowe (np. w

11234 |5]| 6 34
sprzet komputerowy)
wspotprace szkoty ze stuzbami pomocy spotecznej, policja 1123 (41]5 6 35
wspotprace szkoty z przedsiebiorstwami z terenu miasta/gminy 1123 41]5 6 36
jakos¢ kadry pedagogicznej 112 (34|65 6 37
wyniki w nauce uczniow szkét waszego miasta/gminy 1123 (41]5 6 38
oferte zaje¢ pozalekcyjnych 1123 (41]5 6 39
pomoc ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej uczniéw 1123 41]5 6 40
dopasowanie komunikacji publicznej do potrzeb ucznidéw dojezdzajacych do szkoty 112 (341]5 6 41
dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy 112 (34|65 6 42
wspotprace placowek edukacyjnych z urzedami pracy 112 (34|65 6 43
wspotprace szkoty z rodzicami/opiekunami uczniow 1123 |41]5 6 44
jakos¢ i efekty pracy wychowawczej szkot 112 (341]5 6 45

3 Czy ma Pani / Pan dziecko / dzieci uczeszczajace do ktérejs ze szkét na terenie Gorzowa 46
| Wielkopolskiego lub sgsiednich gmin?
‘ tak ‘ 1 ‘ ‘ nie ‘
ANKIETERZE: Jezeli padta odpowiedz ,,nie” — przejdz do pytania nr 15!
4, 47

Czy uwaza Pani / Pan, ze nauczyciele dobrze uczg, jasno ttumaczg lekcje?

tak 1 raczej nie
raczej tak 2 nie
niektorzy tak, niektorzy nie 3 trudno powiedzie¢
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5. Czy uwaza Pani / Pan, ze nauczyciele sprawiedliwie oceniajg uczniéw? 48
tak 1 raczej nie 4
raczej tak 2 nie
niektorzy tak, niektorzy nie 3 trudno powiedzie¢ 6
6. Czy nauczyciele maja podobny poziom wymagan, czy sg bardzo rézni? 49
WSzyscy s wymagajacy (czesto stawiajg ndst.) 1
wiekszos¢ jest wymagajaca 2
mniej wiecej potowa jest wymagajaca 3
kilku jest wymagajacych 4
nikt nie jest wymagajacy 5
7. | lle czasu zwykle zajmuje Pani / Pana dziecku odrabianie lekcji? 50
na ogot nie odrabia lekcji 1
mniej niz godzine 2
okoto jednej godziny 3
okoto dwdch godzin 4
trzy godziny lub wiecej 5
nie wiem 6
8. | Jesli dziecko ma problem z odrobieniem lekcji, to kto mu najczesciej pomaga: (prosimy o | 51 — 56
zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi)?
. trudno
tak nie s
powiedziec¢
ttumaczy kto$ z kolegéw/kolezanek z klasy 1 2 3 51
rodzice lub kto$ z rodziny, znajomi rodzicéw (bezptatnie) 1 2 52
nauczyciele poza lekcjami lub na dodatkowych lekcjach (bezptatnie) 1 2 3 53
chodzi na ptatne korepetycje 1 2 3 54
odpisuje lekcje od innych kolegéw 1 2 3 55
nie ma problemdw z odrabianiem lekcji 1 2 3 56
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9. Czy Pani / Pana dziecko chodzi obecnie na zajecia pozalekcyjne w szkole? 57
tak 1 nie 2
10. | Jezeli chodzi, to czy s3 to: 58 - 61
(prosimy o zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi)
tak nie
lekcje wyréwnawcze 1 2 58
inne zajecia nieodptatne (kdtka przedmiotowe, SKS) 1 2 59
zajecia odptatne 1 2 60
chodzi i na zajecia ptatne i nieodptatne 1 2 61
11. | Jezeli nie chodzi, to dlaczego ? 62 -67
(prosimy o zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi)
tak nie
w szkole nie ma zaje¢ pozalekcyjnych 1 2 62
w szkole nie ma interesujacych dla niego zaje¢ 1 2 63
nie ma mozliwosci dojazdu do szkoty na takie zajecia 1 2 64
nie mamy mozliwosci optacenia zaje¢ 1 2 65
ma za duzo zajec i nie ma czasu na dodatkowe lekcje w szkole 1 2 66
inne powody: 1 2 67
12. | Czy Pani/ Pana zdaniem w szkole sg przestrzegane prawa ucznia? 68
tak, sg przestrzegane 1
czasami sg haruszane 2
bardzo czesto sg naruszane 3
13. | Jak Pani /Pan ocenia: 69 — 88
(skala ocen: 1. bardzo zle; 2.Zile; 3. Srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze)
przestrzeganie praw ucznia w szkole 112 (3 |4]5 69
jakos¢ programéw szkolnych 1123 |4]|5 70
jakosc¢ obiektow szkolnych 1123 |4]|5 71
pomoc materialng udzielang uczniom z rodzin o niskich dochodach 1(2(3]4]5 72
liczebnos¢ uczniéw w klasach 1123 |4]|5 73
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wyposazenie szkot w pomoce naukowe (na przyktad w sprzet komputerowy) 2|13 |41|5 74
zachowanie ucznidéw w stosunku do nauczycieli 2|13 |41|5 75
liczbe pedagogdéw szkolnych, psychologow 2 (3|45 76
wspotprace szkoty z rodzicami/opiekunami uczniow 2 (3|45 77
pomoc ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej uczniow 2|13|41|5 78
dopasowanie liczby placowek edukacyjnych do potrzeb mieszkancéw 2|13 |41|5 79
dostepnosé bezptatnych positkdw dla ucznidéw 2 (3|45 80
dostepnosé zaje¢ pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania ucznidow 2 (3|45 81
jakos¢ tych zajec 2|13 |41|5 82
stan komunikacji publicznej i jej dopasowanie do potrzeb uczniéw dojezdzajacych do
2(3|4]5 83
szkoty
autorytet nauczycieli, ich powazanie przez uczniéw 2|13 |41|5 84
dostepnos¢ imprez kulturalnych i rozrywkowych adresowanych do mtodziezy 2|13 |41|5 85
przygotowanie ucznidéw do przysztej pracy zawodowej 2|13|41|5 86
stosunek nauczycieli do ucznidéw 2|13 |41|5 87
przydatnosé wiedzy zdobywanej w szkole dla dalszej nauki i zycia zawodowego 2|13 |41|5 88
14 Czy Pani / Pana zdaniem, w szkole do ktérej chodzi Wasze dziecko zdarzajg sie nastepujace 89 -
) sytuacje? 102

(skala ocen: 1. nigdy; 2. rzadko (kilka razy w roku); 3. czasami (kilka razy w miesigcu); 4.

czesto (kilka razy w tygodniu); 5. bardzo czesto (codziennie lub prawie codziennie); 6. nie

wiem)

wagary 2134 ]|51|6 89
wulgarne stownictwo 21 3|4|5|6 920
béjki, pobicia 21 3|4|5|6 91
kradzieze, zmuszanie innych uczniéw do przynoszenia pieniedzy lub innych rzeczy 2 (3|4 |5]|6 92
dreczenie mtodszych, stabszych uczniéw przez starszych lub silniejszych uczniow 2134 ]|51|6 93
agresywne zachowania ucznidw wobec nauczycieli (wymyslanie, szarpanie, rzucanie

2|13 |4]5]6 94
przedmiotami itp.)
agresywne zachowania nauczycieli wobec ucznidw (przyktady, jak wyzej) 21 3|4|5|6 95
przekazywanie komdrka lub internetem ztosliwych uwag lub zdjec innych ucznidw 21 3|4|5|6 96
przekazywanie komérka lub internetem ztosliwych uwag lub zdje¢ nauczycieli 21 3|4|5|6 97
organizowanie ,ustawek” 213|456 98
palenie papieroséw przez uczniéw 2134 |51|6 99
picie alkoholu 2134 |51|6 100
zazywanie narkotykéw 21 3|4|5|6 101
inne (jakie?)

2 (3|4 |5]6 102
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15.
Waszego miasta/gminy?

Jak by Pani/Pan ocenita/ocenit nastepujace elementy charakteryzujace oferte kulturalng 103 -

119

(skala ocen: 1. bardzo zle; 2. zle; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze; 6. nie mam

zdania)

ogoblnie — jakos¢ oferty kulturalnej miasta/gminy 2 (3 |4]5]|6 103
liczbe instytucji kultury dziatajgcych na terenie miasta/gminy 2|13|4|5]|6 104
stan techniczny obiektéw instytucji kultury 2|13|4|5]|6 105
wspotprace réznych instytucji kultury 2 (3|4]5]|6 106
zainteresowanie mieszkancow ofertg kulturalng miasta/gminy, udziat mieszkafncow w

2|13 (4|5]|6 107
wydarzeniach kulturalnych
promocje produktéow kultury oferowanych przez miasto/gmine, promocja wydarzen

2|13|41|5 6 108
kulturalnych odbywajgcych sie na terenie miasta/gminy
promocje lokalnych artystéw w catej Polsce i w Europie 2|13|4|5]|6 109
infrastrukture osrodkow rekreacji i wypoczynku 2|13|4|5]|6 110
dopasowanie oferty kultury do potrzeb mieszkarncow 213|4|5]|6 111
wspétprace administracji miasta/gminy z instytucjami kultury 213|4|5]|6 112
liczbe przedsiewzie¢ kulturalnych organizowanych na terenie miasta/gminy 2|13|4|5]|6 113
wielkos$¢ srodkow, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczajg na realizacje przedsiewziec

2|13|41|5 6 114
zwigzanych z kulturg i jej krzewieniem
celowos¢ kierunkdw wydatkowania srodkdéw, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczaja na

2131|1415 6 115
realizacje przedsiewzie¢ zwigzanych z kultura i jej krzewieniem
fachowos¢ kadr instytucji i organizacji zajmujacych sie kulturg 213|4|5]|6 116
wiedze animatoréw kultury na temat potrzeb kulturalnych mieszkancéw 213|4|5]|6 117
wspotprace Gorzowa Wielkopolskiego i sgsiednich gmin w organizacji przedsiewziec

2|13 (4|5]|6 118
kulturalnych
poziom zycia kulturalnego miasta/gminy 2 |13|4|5]|6 119

Santoka?

Czy w tym roku uczestniczyta / uczestniczyt Pani / Pan w jakich$ imprezach / wydarzeniach
16. kulturalnych na terenie Gorzowa Wielkopolskiego, Deszczna, Bogdanca, Klodawy, Lubiszyna badz 120

tak, wielokrotnie 1 ani razu 4
tak, kilka razy 2 nie pamietam 5
raz, czy dwa 3

17. | Prosze wymieni¢ jedng, Pani / Pana zdaniem najwazniejsza, impreze/ wydarzenie kulturalne na| 121
terenie Gorzowa Wielkopolskiego, Deszczna, Bogdarnca, Ktodawy, Lubiszyna i Santoka.
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najbardziej znaczace — wazne dla naszego regionu, dla jego promocji — wydarzenie to:

najbardziej wazne wydarzenie dla mieszkarncéw naszego regionu to:

18. | W jakich imprezach kulturalnych chetnie by Pani /Pan uczestniczyta / uczestniczyt? 122-
(prosimy o zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi) 136
tak nie

wystawy, galerie sztuki 1 2 122
klubowe koncerty zespotéw 1 2 123
koncerty $wiatowych gwiazd 1 2 124
koncerty w filharmonii 1 2 125
festyny, jarmarki 1 2 126
festiwale filmowe 1 2 127
wyjscie do teatru 1 2 128
pokazy sztucznych ogni 1 2 129
widowiska folklorystyczne 1 2 130
widowiska kabaretowe 1 2 131
opera, operetka 1 2 132
wielkie koncerty uznanych gwiazd 1 2 133
wyjscie do kina 1 2 134
wydarzenia sportowe 1 2 135
festiwale teatralne 1 2 136
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137 -
19. | Jaka oferta Centrum Edukacji Artystycznej - Filharmonia Gorzowska bytaby atrakcyjna dla
mieszkancow Gorzowa Wielkopolskiego, Deszczna, Bogdanca, Ktodawy, Lubiszyna i Santoka? 138
najbardziej oczekiwanymi wydarzeniami organizowanymi przez CEA FG byty by:
2 e e
20. | Jak Pani / Pan sadzi, ile byliby sktonni zaptaci¢ mieszkaricy za uczestnictwo w tych 139
wydarzeniach?
do 10 zt 1 do 100 zt 4
do 20 zt 2 nawet powyzej 100 zt
do 50 zt 3 nie wiem 6
. . . . . . . 140 -
21. | Co Pani/ Panu najbardziej przeszkadza w uczestnictwie w imprezach kulturalnych?
(prosimy o zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi) 147
tak nie
brak pieniedzy 1 2 140
brak czasu 1 2 141
brakuje imprez, w ktérych chetnie bym uczestniczyt/a 1 2 142
nie mam z kim pojs$¢, a samemu/samej mi sie nie chce 1 2 143
brak informacji o imprezach 1 2 144
ktopoty z dojazdem 1 2 145
nie interesuje mnie to 1 2 146
po prostu, nie chce mi sie 1 2 147
29 Jak okreslita / okreslitby sie Pani /Pan jako uczestnik zycia kulturalnego? 148 -
(najwyzej dwa okreslenia) 149
najbardziej lubie poogladac telewizje — tam jest dosc¢ kultury 1
bardzo chetnie uczestnicze w réznych imprezach kulturalnych, takich jak spektakle teatralne, koncerty
filharmonii, wystawy, festiwale 2
bardzo lubie razem z rodzing, ze znajomymi uczestniczy¢ w réznych festynach, jarmarkach — wszedzie tam,
gdzie mozna mito i wesoto spedzic czas 3
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pomocy przez rézne instytucje waszego miasta/gminy?

jestem cztonkiem zespotu amatorskiego (chér, kétko artystyczne, orkiestra, zespot muzyczny, itp.) 4
wiem co sie dzieje w kulturze, bo zdobywam informacje o réznych imprezach (np. poprzez internet) — sam/a
jednak rzadko w nich uczestnicze >
kultura mato mnie interesuje, ale czasem gdzies sie wybiore (jak mnie ktos wyciagnie) 6
jestem tworcg kultury, jestem artysta, tworze kulture 7
przede wszystkim lubie w spokoju poczytac ksigzke, postucha¢ muzyki, oglagdna¢ dobry film 8
nie wiem 9
brak odpowiedzi 0
148 | w pierwszej kolejnosci:
149 | wdrugiej kolejnosci:
Jak by Pani/Pan ocenita/ocenit nastepujgce elementy charakteryzujgce $wiadczenie
23. 150-164

(skala ocen: 1. bardzo zle; 2. Zle; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze; 6. nie mam

zdania)

ogdlnie — jako$¢ realizacji ustug spotecznych na terenie miasta/gminy

dostepnos¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie
miasta/gminy; liczba osrodkéw $wiadczenia ustug spotecznych

wyposazenie techniczne tych instytucji i organizacji

réznorodnos$¢ swiadczonych ustug

aktywnos¢ spoteczng mieszkaricow (na rzecz miasta/gminy i oséb potrzebujgcych
pomocy)

dopasowanie oferty ustug spotecznych, oferty pomocy do potrzeb mieszkaricéw

wspotpraca réznych instytucji realizujacych ustugi spoteczne, przeptyw informacji
pomiedzy instytucjami i organizacjami $wiadczgcymi ustugi spoteczne

dostosowanie obiektow uzytecznosci publicznej do potrzeb niepetnosprawnych

sposob realizacji zadan z zakresu ustug spotecznych przez miasto/gmine

udziat organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji zadan
z dziedziny ustug spotecznych

wielkos$¢ Srodkdw, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczajg na realizacje przedsiewziec
zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych

celowos¢ kierunkéw wydatkowania tych srodkéw

warunki dojazdu srodkami komunikacji zbiorowej do placdwek $wiadczacych ustugi
spoteczne

fachowosé kadr instytucji i organizacji zajmujgcych sie realizacjg ustug spotecznych,
Swiadczgcych pomoc potrzebujgcym wsparcia

dbatos¢ o potrzeby oséb niepetnosprawnych w waszym miescie/gminie

3141|565 6 150
3145 6 151
3141|565 6 152
31415 6 153
31415 6 154
31415 6 155
31415 6 156
31415 6 157
31415 6 158
31415 6 159
31415 6 160
31415 6 161
31415 6 162
31415 6 163
314|5 6 164
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Czy z Pani/Pana rozeznania wynika, ze wsréd oséb korzystajacych z réznych form pomocy

24. spotecznej jest wielu takich, ktorzy sq zadowoleni z dziatalnosci placowek swiadczacych taka 165

pomoc?

przecietnie jest to wiekszos¢ korzystajacych

przecietnie jest to okoto potowy korzystajgcych

przecietnie jest tylko kilku takich korzystajgcych

bardzo rzadko spotyka sie takich korzystajgcych, ktérzy sg zadowoleni

AW I[IN|R

ktorych wiekszos¢ jest niezadowolona

placéwki sg bardzo zréznicowane, sg takie, z ktérych pracy wiekszos¢ jest zadowolona i takie, z

nie znam opinii innych oséb na ten temat

25.

mozliwosci komunikacji publicznej waszego miasta/gminy?

Jak by Pani/Pan ocenita/ocenit nastepujace elementy charakteryzujace zasoby i

166 - 175

(skala ocen: 1. bardzo zle; 2. Zle; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze; 6. nie mam

zdania)
ogolnie — jako$¢ oferty komunikacji publicznej miasta/gminy 2(13|4]|5 6 166
sposdb zarzadzania komunikacjg publiczng 2(13|4]|5 6 167
warunki podrézy w pojazdach 2 (3|4|5 6 168
dopasowanie uktadu linii komunikacji publicznej do potrzeb mieszkancow 2 (13|4]5 6 169
integracje komunikacji autobusowej, tramwajowej i kolejowej 2(13|4]|5 6 170
efektywnos¢ polityki transportowej miasta/gminy 2(13|4]|5 6 171
jakos¢ taboru komunikacji publicznej 2 (13(|4]5 6 172
czystos¢ na przystankach 2 (13|4]5 6 173
wspotprace Gorzowa Wielkopolskiego i sgsiednich gmin w organizacji komunikacji
2|131|4|5 6 174
publicznej
czestotliwosé potaczen Gorzowa Wielkopolskiego z sgsiednimi gminami 2 (13(|4]5 6 175
o 176 -
26. | Prosze odpowiedziec¢ czy:
(prosimy o zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi) 178
tak | nie
w Pani / Pana gospodarstwie domowym jest samochdd? 1 2 176
ma Pani / Pan prawo jazdy? 1 2 177
ma Pani / Pan mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z samochodu? 1 2 178
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27. Jak czesto korzysta Pani / Pan z komunikacji zbiorowej? 179
codziennie (7 razy w tyg.) 1 raz w miesigcu
kilka razy w tygodniu (4 — 6 dni w tyg.) 2 rzadziej niz raz w miesigcu
kilka razy w miesigcu 3
28. W jaki sposéb realizuje Pani / Pan podréze miejskie i podmiejskie? 180
zawsze komunikacja zbiorowa 1 przewaznie samochodem osobowym 4
przewaznie komunikacjg zbiorowa 2 zawsze samochodem osobowym 5
w rownym stopniu komunikacjg zbiorows i 3 inny (jakie?): 6
samochodem osobowym
29. | Jakimi liniami podrézowata / podrézowat Pani / Pan ostatnio? 181-183

181 182 183

Lp. Godz. rozpoczecia Nr linii/nazwa linii Rodzaj biletu

RODZAIJ BILETU: B — przejazdy bezptatne, J - bilet jednorazowy, M — bilet miesieczny, T — bilet tygodniowy, 2T

— bilet 14 — dniowy, 3M - bilet kwartalny, 24H - bilet dobowy
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Prosze poda¢ dane o wszystkich podrdzach niepieszych w ostatnim dniu roboczym

wojewddztwo lubuskie).

30. | (dotyczy podréiy tam i z powrotem — takze poza wiasng gmine, powiat gorzowski i nawet 184

SKAD DOKAD
Miejscowos¢ Miejscowos¢
Lp. | Godz. Cel Jezeli Gorzow WIkp. wpisz Jezeli Gorzéw WIkp. wpisz Rodzaje srodkéw transportu
rozp. podrézy doktadnie dzielnice i ulice z nr doktadnie dzielnice i ulice z nr
lub nazwga budynku lub nazwa budynku

1

2

3

q

5

6

7

8

9

10

Oznaczenia celu podrézy:

Oznaczenia Srodkow transportu:

P —praca
N —nauka
D —dom
Z — zakupy

SZ — sprawy zawodowe i stuzbowe
SO — sprawy osobiste

ST — sprawy towarzyskie

R —rekreacja

PKP Sk —samochéd osobowy jako kierowca
PKS Sp — samochdd jako pasazer
T —tramwaj R —rower nie w celach rekreacyjnych
A —autobus MZK M - motocykl (motorower) nie w celach
TX - taxi rekreacyjnych
I-Inne

31. | Cojest dla Pani/ Pana wazne w komunikacji zbiorowej? 185
193
(skala ocen:1. zupetnie niewazne; 2. mato waine; 3.raczejwaine; 4.wazine; 5. bardzo wazine)
czestotliwosé kursow 1(2(3(4]5 185
punktualnosé kurséw 112 (3(4]5 186
warunki podrézy w pojazdach 112(3|4]|5 187
dopasowanie potaczen 112(3|4]|5 188
czas podroézy 112 (3(4]5 189
informacja w pojazdach i na przystankach 112 (3(4]5 190
bezpieczenstwo w pojazdach 112(3|4]|5 191
cena przejazdu 112(3|4]|5 192
warunki oczekiwania na pojazd 112 (3(4]5 193
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32. | Jak ocenia Pani / Pan komunikacje w Gorzowie?

194 -
203

(skala ocen: 1. bardzo ile; 2.zZle; 3. srednio;

4. dobrze;

5. bardzo dobrze)

nie wiem, nie korzystam 194
czestotliwos¢ kursow 1(2(3(4]5 195
punktualnosé kursow 1(2(3(4]5 196
warunki podrézy w pojazdach 112(3|4]|5 197
dopasowanie potaczen 112 (3(4]5 198
czas podroézy 1(2(3(4]5 199
informacja w pojazdach i na przystankach 1(2(3(4]5 200
bezpieczenstwo w pojazdach 112(3|4]5 201
cena przejazdu 1(2(3(4]5 202
warunki oczekiwania na pojazd 1(2(3(4]5 203
204 -
33. | Jak ocenia Pani / Pan komunikacje do i z Gorzowa?
213
(skala ocen: 1. bardzo zle; 2.Zile; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze)
nie wiem, nie korzystam 204
czestotliwosé kursow 1(2(3(4]5 205
punktualnos$¢ kurséw 112(3|4]|5 206
warunki podrézy w pojazdach 112(3|4]|5 207
dopasowanie potaczen 1(2(3(4]5 208
czas podroézy 1(2(3(4]5 209
informacja w pojazdach i na przystankach 112 (3(4]5 210
bezpieczenstwo w pojazdach 112(3|4]|5 211
cena przejazdu 112(3|4]|5 212
warunki oczekiwania na pojazd 112 (3(4]5 213
lle czasu zabiera Pani / Panu dotarcie z miejsca zamieszkania na przystanek komunikacji 5

34. zbiorowej, z ktérego najczesciej Pani / Pan korzysta? 14

zajmuje mi to do 5 minut 1 zajmuje mi to wiecej niz 15 minut 4

zajmuje mi to do 10 minut 2 nie korzystam z komunikacji zbiorowe;j

zajmuje mi to do 15 minut 3

To juz byto ostatnie pytanie. Dziekuje za udziat w badaniu.
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2.2. Kwestionariusz ankiety audytoryjnej— badanie uczniow

Ankieta — Mtodziez

SWIG Delta Partner na zlecenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 prowadzi badania
spoteczne: ,Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkancéw oraz ocena i
analiza jakosci ustug publicznych na terenie gmin Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w
zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego”. W zwigzku z tym,
chcemy zaprosi¢ ucznidow szkot ponadpodstawowych do wypetnienia tej ankiety.
Wasze odpowiedzi beda dla nas bardzo waznym Zrdédtem informacji. Jednoczesnie
chcemy zapewni¢, ze badanie ma charakter anonimowy i wyniki beda
prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystycznych zestawien opinii wielu

0so6b.

| 1. l Czy lubisz swojq szkote?

tak 1 raczej nie 4
raczej tak 2 nie
$rednio 3

| 2. ‘ Czy uwaziasz, ze nauczyciele dobrze uczy, jasno ttumaczg lekcje?

tak 1 raczej nie 4
raczej tak 2 nie
niektdrzy tak, niektorzy nie 3 trudno powiedziec¢ 6

| 3. ‘ Czy uwazasz, ze nauczyciele sprawiedliwie oceniajg uczniow?

tak 1 raczej nie 4
raczej tak 2 nie
niektdrzy tak, niektorzy nie 3 trudno powiedzie¢ 6

lle czasu zajmuje Ci najczesciej odrabianie lekcji?

na ogot nie odrabiam lekc;ji

mniej niz godzine

okoto jednej godziny

okoto dwdch godzin

un|blw|[N|EF

trzy godziny lub wiecej
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5 Jesli masz problem z odrobieniem lekcji, to kto Ci najczesciej pomaga: 5-10
) (prosimy o zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi)?
tak nie tr.udnt.) ,
powiedzie
ttumaczy kto$ z kolegéw/kolezanek z klasy 1 2 3 5
rodzice lub kto$ z rodziny, znajomi rodzicow (bezptatnie) 1 2 3 6
nauczyciele poza lekcjami lub na dodatkowych lekcjach (bezptatnie) 1 2 3 7
chodze na ptatne korepetycje 1 2 3 8
odpisujg lekcje od innych kolegow 1 2 3 9
ucze sie dobrze i nie mam problemoéw z odrabianiem lekcji 1 2 3 10
| 6. | Czy chodzisz obecnie na zajecia pozalekcyjne w szkole? 11
tak | 1 | nie | 2 |
‘ 7. | Jezeli chodzisz, to czy sg to (zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi): 12-15
tak nie
12
lekcje wyréwnawcze 1 2 13
inne zajecia nieodptatne (kétka przedmiotowe, SKS) 1 2 1a
zajecia odpfatne 1 2
)€ p 15
chodze na zajecia ptatne i nieodptatne 1 2
‘ 8. | Jezeli nie chodzisz, to dlaczego (zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)? 16-21
tak nie
. — - 16
w szkole nie ma zajec¢ pozalekcyjnych 1 2
. . - . 17
w szkole nie ma dla mnie interesujacych zajec 1 2
18
nie mam mozliwosci dojazdu do szkoty na takie zajecia 1 2
1
nie mam mozliwosci optacenia zajec 1 2 9
mam za duzo zaje¢ i nie mam czasu na dodatkowe lekcje w 1 2 20
szkole
inne powody:
1 ) 21
‘ 9. | Czym kierowatas / kierowates sie przy wyborze obecnej szkoty? 22 -28
tak nie
. - - . - 22
nie wybieratam / nie wybieratem — byto blisko 1 2
2
pdzniejsza mozliwoscig znalezienia pracy 1 2 3
o . 24
moimi zainteresowaniami 1 2
2
opinig innych o tym, ze to dobra szkota 1 2 >
.y 26
namowa rodzicéw 1 2
27
studiami, ktére zamierzam w przysztosci podjac 1 2
2
wyborem kolezanek i kolegéw 1 2 8
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‘ 10. | Gdzie chciatabys / chciatby$ mieszkaé¢ za 5 — 10 lat? 29

w Gorzowie Wielkopolskim 1

terenie gmin: Deszczno, Bogdaniec, Ktodawa, Lubiszyn lub
Santok

w innej miejscowosci wojewddztwa lubuskiego ale na wsi

w innej miejscowosci wojewddztwa lubuskiego ale w miescie

w innym wojewddztwie ale w miescie

w innym wojewddztwie ale na wsi

N|(fo|fu|bd|lw

za granicy

| 11. | Jakoceniasz: | 30-51

(skala ocen: 1. bardzo zle; 2.zle; 3. Srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze)

- - — 30
przestrzeganie praw ucznia w Twojej szkole 1({213]|4]|-5
— , 31
jakos¢ programoéw szkolnych 1121314]|-s
jakos¢ obiektow szkolnych 1({2|3]|4]|5 32
pomoc materialna udzielana uczniom z rodzin o niskich dochodach 11213415 33
- ” — 34
liczebno$¢ ucznidw w klasach 11213 4]|-+5
- - 35
wyposazenie szkét w pomoce naukowe (na przyktad w sprzet komputerowy) 11213415
zachowanie ucznidéw w stosunku do nauczycieli 11213415 36
- p : 37
liczbe pedagogow szkolnych, psychologéw 11213415
p - " - — 38
wspotprace szkoty z rodzicami/opiekunami uczniow 11213 ]|4]|-5
pomoc ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej uczniéw 11213415 39
dopasowanie liczby placowek edukacyjnych do potrzeb mieszkarcow 11213114]|¢5 40
dostepnosé bezptatnych positkdow dla ucznidéw 1121345 4
dostepnosé zajec pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania ucznidow 11213415 42
— — 43
jakos¢ tych zajec 112|13]4]|5
stan komunikacji publicznej i jej dopasowanie do potrzeb ucznidw 11213lals 44
dojezdzajgcych do szkoty a5
autorytet nauczycieli, ich powazanie przez uczniéw 11213 4]|-5
mozliwo$¢ dojazdu srodkami komunikacji zbiorowej na imprezy kulturalne i 1la2l3lals 46
sportowe i pdzniejszy powrot do domu a7
siebie jako ucznia 11213 4]|-5
dostepnos¢ imprez kulturalnych i rozrywkowych adresowanych do mtodziezy 1la2l3lals 48
szkolnej
- — - - 49
przygotowanie ucznidw do przysztej pracy zawodowej 11213415
— — 50
stosunek nauczycieli do uczniéow 11213 4]|-5
przydatnos¢ wiedzy zdobywanej w Twojej szkole dla dalszej nauki i zycia 1lal3lals 51
zawodowego
Dokoricz zdanie:
Najbardziej skuteczne dziatania majace na celu przeciwdziatanie uzywaniu
przez mtodziez srodkdéw uzalezniajgcych to moim zdaniem
12. 52
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Czy w tym roku uczestniczytas/uczestniczytes w jakichs imprezach/wydarzeniach
13. | kulturalnych naterenie Gorzowa Wielkopolskiego badz ktérejs z gmin MG-6? 53
tak wielokrotnie 1 ani razu 4
tak kilka razy 2 nie pamietam
raz, czy dwa 3
Wymien jedng, Twoim zdaniem najwazniejszg, impreze/wydarzenie kulturalne badz sportowe
14. | naterenie Gorzowa Wielkopolskiego, Deszna, Bogdarca, Ktodawy, Lubiszyna i Santoka. 54
najbardziej znaczgce wydarzenie dla kultury naszego regionu to:
15. | Jaka oferta CEA FG bytaby atrakcyjna dla mtodziezy ponadgimnazjalnej? 55-56
najbardziej oczekiwanymi wydarzeniami organizowanymi przez CEA FG
byty by: 1. e
2 e ————————
16. | Jak sadzisz ile byliby sktonni zaptacic za uczestnictwo w tych wydarzeniach? 57
do 10zt 1 do 100 zt 4
do 20 zt 2 nawet powyzej 100 zt
do 50 zt 3 nie wiem 6
Co Ci najbardziej przeszkadza w uczestnictwie w imprezach kulturalnych
17. . . . . 58 -64
(zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)?
tak nie
brak pieniedzy 1 2 58
brak czasu 1 2 59
brakuje imprez, w ktérych chetnie bym uczestniczyt/a 1 2 60
nie mam z kim péj$¢ a samemu/samej mi sie nie chce 1 2 61
brak informacji o imprezach 1 2 62
ktopoty z dojazdem 1 2 63
po prostu, nie chce mi sie 1 2 64
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18. W jakich imprezach kulturalnych chetnie bys uczestniczyta/uczestniczyt 65— 78
(zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)?
tak nie
wystawy, galerie sztuki 1 2 65
klubowe koncerty zespotéw 1 2 66
koncerty swiatowych gwiazd 1 2 67
koncerty w filharmonii 1 2 68
festyny, jarmarki 1 2 69
festiwale filmowe 1 2 70
wyjscie do teatru 1 2 71
pokazy sztucznych ogni 1 2 72
widowiska folklorystyczne 1 2 73
widowiska kabaretowe 1 2 74
opera, operetka 1 2 75
wielkie koncerty uznanych gwiazd 1 2 76
wyjscie do kina 1 2 77
festiwale teatralne 1 2 78
‘ 19. | Czy dojezdzasz do miejsca nauki dowolnym srodkiem transportu? | 79 |
tak | 1 | nie | 2 |
‘ 20. | Jak czesto korzystasz z komunikacji zbiorowej? | 80 |
codziennie (7 razy w tyg.) 1 raz w miesigcu 4
kilka razy w tygodniu (4 — 6 dni w tyg.) 2 rzadziej niz raz w miesigcu 5
kilka razy w miesigcu 3
‘ 21. | W jaki sposéb realizujesz podréze miejskie i podmiejskie? | 81 |
zawsze komunikacjg zbiorowa 1 przewaznie samochodem osobowym 4
przewaznie komunikacja zbiorowa 2 zawsze samochodem osobowym 5
w réwnym stopniu komunikacja 3 inny (jakie?): 6
zbiorowa i samochodem osobowym
‘ 22. | Odpowiedz czy: (zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)? 82 -88
tak nie
w Twoim gospodarstwie domowym jest samochdd? 1 2 82
masz prawo jazdy? 1 2 83
masz mozliwos¢ samodzielnego korzystania z samochodu? 1 2 84
nie mam z kim péjs$¢ a samemu/samej mi sie nie chce 1 2 85
brak informacji o imprezach 1 2 86
ktopoty z dojazdem 1 2 87
po prostu, nie chce mi sie 1 2 88
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| 23. | Jakimi liniami podrézowatas / podrézowates w poprzednim dniu nauki?

| 89-91 |

89

90

91

Lp.

Godz. rozpoczecia

Nr linii/nazwa linii

Rodzaj biletu

VN[ W[IN|E

RODZAJ BILETU: B — przejazdy bezptatne, J — bilet jednorazowy, M — bilet mmiesieczny, T — bilet
tygodniowy, 2T — bilet 14 — dniowy, 3M — bilet kkwartalny, 24H — bilet dobowy

Prosze podac¢ dane o wszystkich podrdzach niepieszych w poprzednim

24. | dniu nauki(dotyczy podrézy tam iz powrotem —takze poza wtasng gmine, 92-130
powiat gorzowski i nawet wojewddztwo lubuskie).
SKAD DOKAD
Miejscowos¢ Miejscowos¢
Lp. | Godz. Cel Jezeli Gorzéw Wlkp. wpisz Jezeli Gorzéw Wikp. wpisz Rodzaje $rodkow
rozp. podrozy doktadnie dzielnice i ulice z doktadnie dzielnice i ulice z nr transportu
nr lub nazwa budynku lub nazwa budynku
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Oznaczenia celu podrozy: Oznaczenia srodkow transportu:
P —praca SZ — sprawy zawodowe i stuzbowe SO PKP Sk — samochdéd osobowy jako kierowca Sp
N —nauka — sprawy osobiste PKS —samochdd jako pasazer
D—-dom ST — sprawy towarzyskie T —tramwaj R —rower nie w celach rekreacyjnych
Z - zakupy R —rekreacja A —autobus MZK M — motocykl (motorower) nie w celach
TX - taxi rekreacyjnych
| -Inne
‘ 25. ‘ Co jest dla Ciebie wazne w komunikacji zbiorowej? 131-139
(skala ocen:1.zupetnie niewaine; 2. mato waine; 3.raczej waine; 4.waine; 5.wazne)
czestotliwos¢ kurséw 112|345 131
punktualnosé kurséw 1({2|3]|4]|5 132
warunki podrézy w pojazdach 112|345 133
dopasowanie potgczen 1({2|3]|4]|5 134
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czas podrozy 112(3(4]5 135
informacja w pojazdach i na przystankach 1(2(3]|4]5 136
bezpieczenstwo w pojazdach 112|3|4]|5 137
cena przejazdu 112|3|4]|5 138
warunki oczekiwania na pojazd 112|13|4]|5 139

l 26. | Jak oceniasz gorzowska komunikacje miejska? | 140 - 148
(skala ocen: 1. bardzo zZle; 2.ile; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze)

— - 140
czestotliwos¢ kurséw 1123 (4]|5

” - 141
punktualnos¢ kurséw 11213 (4]|5

- = - 142
warunki podrézy w pojazdach 112|345 143
dopasowanie potgczen 1121345

< 144
czas podrozy 1({2|3]|41]|5
- - - - 145
informacja w pojazdach i na przystankach 1121345
- . - 146
bezpieczenstwo w pojazdach 11213415
147
cena przejazdu 112|345

- - - - 148
warunki oczekiwania na pojazd 11213415

‘ 27. | Jak oceniasz komunikacje do i z Gorzowa? | 149 - 157
(skala ocen: 1. bardzo zZle; 2.zle; 3. Srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze)

— p 149
czestotliwos¢ kurséw 112|345 150
punktualnos¢ kurséw 1121345 151
warunki podrézy w pojazdach 112|345 152
dopasowanie potgczen 112|13]4]|5

= 153
czas podrézy 112|345
- - - - 154
informacja w pojazdach i na przystankach 112|13]4]|5 155
bezpieczenstwo w pojazdach 1121345 156
cena przejazdu 112|13]4]|5

- - - - 157
warunki oczekiwania na pojazd 11213415
METRYCZKA:

| M1. | Prec: | M1
| kobieta | 1 | mezczyzna | 2 |
[ m2. | wiek: | M2
alat 1 19 lat 6
T Iat 5 20 lat 7
o Iat : 21 lat 8
a — :
22 lata i wiece 9
17 lat 4 &S
18 lat 5
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I M3. I Jakie jest wyksztatcenie Twojego Ojca? m3
podstawowe, gimnazjalne 1 policealne 5
zasadnicze zawodowe 2 wyisze 6
$rednie zawodowe 3 nie wiem 7
érednie ogdlnoksztatcace 4 nie dotyczy 8
| M4. | Jakie jest wyksztatcenie Twojej Matki? M4
podstawowe, gimnazjalne 1 policealne 5
zasadnicze zawodowe 2 wyisze 6
Srednie zawodowe 3 nie wiem 7
érednie ogdlnoksztatcace 4 nie dotyczy 8
| M5. | Jak oceniasz sytuacje materialng swojej rodziny: M5
bardzo dobra 1
dobra 2
przecietna 3
zta 4
bardzo zta 5
‘ Me6. | Miejsce zamieszkania? M4
Gorzéw Wielkopolski 1 Kostrzyn 5
Bogdaniec 2 Lubiszyn 6
Deszno 3 Witnica 7
Ktodawa 4 Inna gmina 8
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2.3. Kwestionariusz wywiadu — nauczyciele

Wywiad — Nauczyciele

SWIG Delta Partner na zlecenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 prowadzi badania spoteczne:
»Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricéw oraz ocena i analiza jakosci
ustug publicznych na terenie gmin Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w zakresie edukacji,
kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego”.

W zwigzku z tym, chcemy zaprosi¢ Panig/Pana do wziecia udziatlu w tym
przedsiewzieciu i udzielenia odpowiedzi na kilkanascie pytan. Pani/Pana odpowiedzi beda
dla nas bardzo waznym zrédtem informacji. Jednoczesnie chcemy Panig/Pana zapewnic, ze
badanie ma charakter anonimowy i wyniki beda prezentowane jedynie w postaci
zbiorczych, statystycznych zestawien opinii wielu oséb.

1 Jak by Pani/Pan ocenita/ocenit nastepujace elementy charakteryzujace zasoby i mozliwosci 1-15
) edukacyjne waszego miasta/gminy?
(skala ocen: 1. bardzo zle; 2. zile; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze)
ogolnie — jakos¢ oferty edukacyjnej miasta/gminy 112 (34|65 1
dostepnos¢ miejsc w przedszkolach 1123 41]5 2
dostepnosc¢ szkét podstawowych 1123 41]5 3
dostepnos¢ gimnazjow 112 (34|65 4
mozliwosc¢ ksztatcenia zawodowego 112 (34|65 5
mozliwos¢ ksztatcenia Sredniego ogdlnego 112 (3|4]|5 6
mozliwosc¢ ksztatcenia Sredniego zawodowego 1123 41]5 7
mozliwosc¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym 112 (34|65 8
wyposazenie placéwek oswiatowych 112 (34|65 9
jakos¢ kadry pedagogicznej 1123 41]5 10
system oceny pracy szkét przez organy prowadzace 1123 41]5 11
wyniki w nauce ucznidéw szkét waszego miasta/gminy 112 (34|65 12
oferte zaje¢ pozalekcyjnych 112 (34|65 13
dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy 1123 41]5 14
dostepnos¢ oferty dla uczniéw z pozostatych gmin MG-6 1123 41]5 15

Komentarze i uwagi do tego pytania:
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Czy Pani/Pana zdaniem, wsérdd placéwek oswiatowych Gorzowa Wielkopolskiego i gmin z nim

sgsiadujacych mozna wskazac szkoty lepsze i gorsze?

16
tak |:| nie |:|
Jakie cechy, jakie elementy decyduj3 o tym, ze szkota jest lepsza lub gorsza?
Czy w Waszym miescie/gminie moina wskazaé wiodace placowki szkolne (prosze wskazaé i
uzasadni¢ wybor)? 17
e  wsrod gimnazjéw?
e wsrod szkoét ponadgimnazjalnych?
Czy w waszym miescie/gminie mozna wskazaé¢ placéwki, ktérych oferta (rozumiana szeroko —
zarowno w sensie technicznym jak i kadrowym, efektywnosci ksztatcenia) jest najstabsza (prosze
wskazac i uzasadni¢ wybor)? 18
e  wsrod gimnazjow?
o wsrod szkét ponadgimnazjalnych?
Jakie Pani/Pana zdaniem istnieja mozliwosci wspétpracy w dziedzinie edukacji gmin Bogdaniec, 19
Deszczno, Ktodawa, Lubiszyn, Santok i Gorzow Wielkopolski?
Co moze by¢ przeszkoda w takiej wspétpracy? 20
Czy dziatalno$¢ systemu placowek edukacyjnych catego MG-6 (gminy Bogdaniec, Deszczno,
Ktodawa, Lubiszyn, Santok i Gorzow Wielkopolski) mozna usprawnic¢? 21

e gimnazjow?
e szkot ponadgimnazjalnych?
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Na czym to usprawnienie mogtoby polegac?

e zmiany organizacyjne, sposdb zarzadzania?

8. e zmiany w sposobie finansowania? 22
e zmiany kadrowe?
e inne zmiany (jakie)?
9. | Czyjest Pani/Pan zadowolona/y z pracy w tej szkole? 23
tak 1 raczej nie 4
raczej tak 2 nie
Srednio 3
9a. Zaletq tej szkoly jest:
9b. Stabg strong tej szkoty jest:
10. | Czy Pani/Pan zgadza sie z ponizszymi opiniami? 24-31
(skala ocen: 1.tak; 2.raczejtak; 3. raczejnie; 4. nie; 5. trudno powiedziec)
szkota powinna uczyé, a nie wychowywa¢é 1123 41]5 24
dystans w kontaktach z uczniem jest warunkiem zachowania autorytetu nauczyciela| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 25
powinno sie zwieksza¢ dyscypline i wymagania wobec uczniéw 112 (34|65 26
gdyby zrezygnowano z ocen uczniowie przestaliby sie uczy¢ 112 (34|65 27
tradycyjne, sprawdzone metody uczenia sg najlepsze 1123 41]5 28
organizowanie pracy zespotowej uczniéw daje na ogét marne wyniki 1123 41]5 29
podkreslanie praw ucznia jest szkodliwe w procesie wychowawczym 112 (34|65 30
konieczne jest zintensyfikowanie kontaktéw nauczycieli z rodzicami uczniow 112 (34|65 31
11. | Czy w Pani/Pana szkole, jest wielu uczniéw, ktérzy sprawiajg powaine problemy 32
wychowawcze?

przecietnie jest to wiekszos$¢ uczniow

przecietnie jest to okoto potowy ucznidw

przecietnie w klasach jest po kilku takich uczniéw

bardzo rzadko spotyka sie w naszej szkole takich uczniéw

klasy sg bardzo zréznicowane, s3 takie, gdzie wiekszos$¢ sprawia problemy i takie, gdzie prawie

| |W N[
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nie ma takich uczniéw

12. | Czy w Pani/Pana szkole, zdarzaja sie nastepujace sytuacje?

33-43

(skala ocen: 1. nigdy; 2. Rzadko (kilka razy w roku); 3. Czasami (kilka razy w miesigcu);

4. Czesto (kilka razy w tygodniu); 5. Bardzo czesto (codziennie lub prawie
codziennie)
kradzieze, zmuszanie dzieci do przynoszenia pieniedzy lub innych rzeczy 2(13(|4]|5 33
dreczenie mtodszych, stabszych ucznidw przez starszych lub silniejszych ucznidow 2 (13(|4]5 34
agresywne zachowania ucznidw wobec nauczycieli (wymyslanie, szarpanie, rzucanie
przedmiotami itp.) 21200 3
agresywne zachowania nauczycieli wobec ucznidéw (przyktady, jak wyzej) 2 (3|4|5 36
przekazywanie komdrka lub internetem ztosliwych uwag lub zdjeé innych uczniéw 2 (3|4|5 37
przekazywanie komorkg lub internetem ztosliwych uwag lub zdje¢ nauczycieli 2(13|4]|5 38
organizowanie ,ustawek” 2|131|41|5 39
palenie papieroséw przez uczniow 2 (13(|4]5 40
picie alkoholu 2 (3|4|5 41
zazywanie narkotykdéw 2 13|4|5 42
inne (jakie?)
2|13|4|5 43
Jak Pani/Pana zdaniem, wyglada kontakt szkoty z rodzicami / opiekunami uczniéw; a jak powinien
wygladac?
13. e sposoby kontaktowania (formy) 44

e czestotliwos¢ kontaktow
e  zakres spraw

e inne charakterystyki (jakie)?

Tak jest:

Tak powinno by¢:
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Prosze opisa¢ i ocenié dziatalnosé Pani / Pana szkoty w wymiarach:

e edukacyjnym (dziatalnosci dydaktycznej szkoty: poziomu wymagan, dostepnosci
korepetycji, zajec¢ pozalekcyjnych — jakosci tych dziatan);

14. e wychowawczym (ocena probleméw wychowawczych — przede wszystkim zagrozen, jakie 45
pojawiajg sie lub moga pojawic sie w szkole)
e spoteczno-kulturowym (w tym dostosowanie do potrzeb rynku pracy)
e socjalnym
Opis:
Ocena:
Prosze opisaé i oceni¢ wspétprace Pani/Pana placéwki oswiatowej z innymi instytucjami:
e jednostkami samorzadu lokalnego
15. e instytucjami wspomagajacymi (poradnie pedagogiczno-psychologiczne, policja, kuratorzy 46
sadowi, osrodki pomocy spotecznej, osrodki kultury itp.)
e organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze oswiaty, kultury, wychowania i
pomocy spotecznej
Opis:
Ocena:
16. | Jak Pani/Pan ocenia? 47 -73

(skala ocen: 1. bardzo Zle; 2. zle; 3. srednio; 4. dobrze; 5. bardzo dobrze)

przestrzeganie praw ucznia w Pani / Pana szkole 112 (3|4]5 47
jakos¢ programéw szkolnych 112 (3|4]|5 48
jakos¢ obiektow szkolnych 112 (3|4]|5 49
poziom kwalifikacji kadry pedagogicznej 112 (3|4]5 50
pomoc materialna udzielana uczniom z rodzin o niskich dochodach 1 (2 (3(4]5 51
liczebnos¢ ucznidw w klasach 112(3|4]5 52
wyposazenie szkét w pomoce naukowe (na przyktad w sprzet komputerowy) 112 (3|4]|5 53
zachowanie ucznidéw w stosunku do nauczycieli 1 (2 (3(4]5 54
liczbe pedagogdw szkolnych, psychologéw 1 (2 (3(4]5 55
wspotprace placéwek edukacyjnych z urzedami pracy 112 (3|4]|5 56
mozliwosc statego podnoszenia kwalifikacji przez kadre pedagogiczna 1 (2 (3(4]5 57
wspotprace szkoty z rodzicami/opiekunami uczniow 1 (2 (3(4]5 58
pomoc ze strony szkoty w planowaniu przysztej kariery zawodowej uczniow 112 (3|4]|5 59
wspotprace pedagoga szkolnego ze stuzbami pomocy spotecznej, policjg 112 (3|4]|5 60
wynagrodzenia kadry pedagogicznej 1 (2 (3(4]5 61
wspotprace szkoty z przedsiebiorstwami z terenu miasta/gminy 1 (2 (3(4]5 62
dopasowanie liczby placéwek edukacyjnych do potrzeb mieszkaricow 112 (3|4]|5 63
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dostepnosé bezptatnych positkdw dla ucznidéw 31415 64
dostepnosc zajec pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania uczniéw 3145 65
jakos¢ tych zajec 3145 66
stan komunikacji publicznej i jej dopasowanie do potrzeb uczniéw dojezdzajacych
3145 67
do szkoty
autorytet nauczycieli, ich powazanie przez uczniéw 3145 68
siebie jako pedagoga 31415 69
dostepnos$é imprez kulturalnych i rozrywkowych adresowanych do mtodziezy
3145 70
szkolnej
przygotowanie uczniow do przysztej pracy zawodowej 3145 71
stosunek nauczycieli do uczniéw w Pani / Pana szkole 31415 72
przydatnos¢ wiedzy zdobywanej w Pani / Pana szkole dla dalszej nauki i zycia
3141|5 73
zawodowego uczniow
METRYCZKA:
M1. Ptec: M1
kobieta | 1 | mezczyzna | 2 |
mM2. Wiek: M2
do 40 lat 1
powyzej 40 lat 2
| M3. | Miejsce zamieszkania? M3
Gorzow Wielkopolski 1 Santok 6
Bogdaniec 2 Kostrzyn nad Odra 7
Deszczno 3 Witnica 8
Ktodawa 4 Inna gmina 9
Lubiszyn 5
MA4. Typ szkoty, w ktérej Pani / Pan pracuje: M4

gimnazjum 1
szkota zawodowa 2
liceum ogdlnoksztatcace 3
$rednia szkota zawodowa (technikum) 4
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2.4. Kwestionariusz ankiety — gospodarstwa domowe

Wywiad — Gospodarstwa domowe

Raport metodologiczny

SWIG Delta Partner na zlecenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 prowadzi badania spofeczne:

»,Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkarnicéw oraz ocena i analiza jakosci

ustug publicznych na terenie gmin Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w zakresie edukacji,

kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego”.

W zwigzku z tym, chcemy zaprosi¢ Panig/Pana do wziecia udziatu w tym przedsiewzieciu
i udzielenia odpowiedzi na kilkanascie pytan. Pani/Pana odpowiedzi beda dla nas bardzo

waznym zrédtem informacji. Jednoczesnie chcemy Panig/Pana zapewnié¢, ze badanie ma

charakter anonimowy i wyniki beda prezentowane jedynie w postaci zbiorczych,

statystycznych zestawien opinii wielu osob.

1. | Zilu oséb sktada sie Pani/Pana gospodarstwo domowe? 1
tylko ja Sama / Sam ja+4-5o0séb
ja + jedna osoba ja + 6 iwiecej oséb
ja+2—3osoby brak odpowiedzi
‘ 2. ‘ Czy Pani / Pan lub kto$ z Pani / Pana najblizszych jest osobg bezrobotng?: 2-9
ja Sama / Sam 1 2 2
méj maz / zona 1 2 3
ojciec / teéé 1 2 4
matka / tesciowa 1 2 5
siostra 1 2 6
brat 1 2 7
cérka 1 2 8
syn 1 2 9
| tak 1 | nie [2 |
‘ 3. ‘ Czy Pani / Pan lub kto$ z Pani / Pana najblizszych korzysta z zasitku dla bezrobotnych?: ‘ 10-17
ja Sama / Sam 1 2 10
mdj maz / zona 1 2 1
ojciec / teéé 1 2 12
matka / tesciowa 1 2 13
siostra 1 2 14
brat 1 2 15
corka 1 2 16
syn 1 2 17
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| tak | 1 | nie

| 2

Kto w Pani/Pana gospodarstwie domowym korzystat w ciggu ostatniego roku z jakiej$ formy

4. pomocy spotecznej, otrzymywat jakie$ swiadczenie ze strony rézinych instytucji waszego 18

miasta/gminy?

Rodzaj

-
T

pokrewienstwa

Kto? Formy pomocy

=

rodzina jako catosé

1 osoba

2 osoba

3 osoba

4 osoba

5 osoba

6 osoba

7 osoba

O 0| N| o | | W N

8 osoba

5.

przez rézne instytucje waszego miasta/gminy?

Jak by Pani/Pan ocenita/ocenit nastepujace elementy charakteryzujace swiadczenie pomocy

19-26

(skala ocen: 1. bardzo zle; 2. Zle; 3. srednio; 4. dobrze;

5. bardzo dobrze; 6.

nie wiem)

ogolnie — jakos¢ pomocy udzielanej najbardziej potrzebujagcym z terenu waszego sl3lalsle 19
miasta/gminy

dostepnos¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie 5l3lals 6 20
miasta/gminy, (czy kazdy kto potrzebuje pomocy moze jg otrzymac?)

dziatalno$¢ réznych instytucji pomocy spotecznej szczegélnie dla najbiedniejszych grup 213 lals 6 2
mieszkarcéw

pomoc ze strony sgsiadéw najbardziej potrzebujacym 2(3|4]5]|6 22
mozliwos¢ dojazdu do placéwki udzielajacej pomocy 213|456 23
pomoc ze strony rodziny 213|4|5|6 24
podejscie 0s6b $wiadczacych pomoc potrzebujgcym wsparcia 2(3|4]5]|6 25
dbato$¢ o potrzeby oséb niepetnosprawnych w waszym miescie/gminie 2(3|4]5]|6 26

6 Co przede wszystkim nalezatoby poprawi¢ w pomocy spotecznej? 27 -29

Prosze podac trzy najwazniejsze sprawy, ktére pomogtyby w sytuacji Pani / Pana rodziny.
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w pierwszej kolejnosci:
27
w drugiej kolejnosci:
28
po trzecie:
29
. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y z pomocy z jakiej korzystaja cztonkowie Pani / Pana 30
gospodarstwa domowego?
tak 1 raczej nie
raczej tak 2 nie
Srednio 3
Z ktérych ustug, z jakich swiadczen (wymienionych w odpowiedzi na pytanie nr 4) jest Pani / Pan
8 szczegllnie zadowolona/y? 31
e co mozna by jeszcze poprawic?
e co mozna by jeszcze do tego dodaé aby lepiej Pani / Panu poméc?
Czy z Pani/Pana rozeznania wynika ze wsréd oséb korzystajacych z réznych form pomocy
9. spotecznej jest wielu takich, ktorzy s3 zadowoleni z dziatalnosci placowek swiadczacych taka 32
pomoc?
przecietnie wiekszos¢ korzystajacych jest zadowolona 1
przecietnie zadowolonych jest okoto potowy korzystajacych 2
przecietnie tylko kilku korzystajgcych jest zadowolonych 3
bardzo rzadko spotyka sie zadowolonych 4
placéwki sg bardzo zréznicowane, sg takie, z ktérych pracy wiekszosc¢ jest zadowolona i takie, z 5
ktorych wiekszosé jest niezadowolona
nie znam opinii innych oséb na ten temat 6
10. Czy Pan/Pani jest pod opieka pracownika socjalnego? 33
‘ tak ‘ 1 ‘ nie
11. 34

Jak czesto spotyka sie Pan/Pani z pracownikiem socjalnym?
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co tydzien

€O najmniej raz w miesigcu

raz lub dwa razy na p6t roku

raz na rok

u | |W NP

nie spotykam sie z pracownikiem socjalnym

12.

Gdzie spotyka sie Pan/Pani z pracownikiem socjalnym?

35

w domu 1

w urzedzie 2

w innym miejscu, jakim? 3

13.

Czy pracownik socjalny skierowat Pana/Panig do Urzedu Pracy w celu zarejestrowania sie
jako osoba bezrobotna?

36

Tak

Nie

Tak, ale nie moge zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna

B IW|IN|E

Nie byto takiej potrzeby jestem zarejestrowany/a jako osoba bezrobotna

14.

Czy Pani / Pana zdaniem pracownicy placowek pomocy spotecznej, z ktérych ustug korzystaja
cztonkowie Pani / Pana gospodarstwa domowego:

- czy udzielaja rzetelnych informac;ji?

— jakich informacji Pani / Panu brakuje?

— czy majg wiedze i informujg o wszystkich formach pomocy?

- czy terminowo realizujg pomoc?

37-40

15.

Czy lokalizacja osrodka, placowki swiadczgcej pomoc jest dogodna?
Czy dotarcie do osrodka sprawia trudnosci?

Jakiego rodzaju sg to trudnosci?

41
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16. | Od jak dawna cztonkowie Pani / Pana gospodarstwa domowego korzystajg z pomocy 42
spotecznej?

ponad 5 lat 1

od 2 do 5 lat 2

ponad rok do 2 lat 3

ponad pét roku do 1 roku 4

kilka miesigcy 5

do 1 miesigca 6

brak odpowiedzi 0

17. | Czy Pani/ Pan lub kto$ z Pani / Pana najblizszych korzystat w ostatnim roku z: 43 -76
| tak | 1 | nie | 2 |

dofinansowania na zakup lekow 1 2 43
dofinansowania do zakupu zywnosci i srodkdw czystosci 1 2 44
biletu MZK na przejazdy dziecka do szkoty 1 2 45
optacania sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 1 2 46
zasitku statego z pomocy spotecznej 1 2 47
ubezpieczenia zdrowotnego 1 2 48
poradnictwa zawodowego 1 2 49
zasitku okresowego 1 2 50
zwrotnego zasitku celowego (pod warunkiem zwrotu catosci lub czesci kwoty zasitku) 1 2 51
obiadéw dla dziecka w szkole, przedszkolu, ztobku, swietlicy 1 2 52
darmowych positkéw w jadtodajniach 1 2 53
darmowej uzywanej odziezy 1 2 54
sfinansowania badan lekarskich 1 2 55
sfinansowania optat za nosniki energii 1 2 56
optacenia sasiedzkich ustug opiekurnczych 1 2 57
sfinansowania zakupu obuwia i bielizny 1 2 58
sfinansowania kosztéw pobytu dziecka w ztobku / przedszkolu 1 2 59
sfinansowania zakupu okularéw 1 2 60
sfinansowania kosztéw optacenia dodatkowych zaje¢ dla dzieci 1 2 61
sfinansowania kosztéw ,zielonej szkoty” dla dzieci 1 2 62
skierowania dziecka na wypoczynek letni (kolenie dla dzieci) 1 2 63
skierowania do banku zywnosci 1 2 64
bezptatnych obiadéw dla dziecka w szkole 1 2 65
sfinansowania zakupu wyprawki szkolnej, wyposazenia szkolnego 1 2 66
dofinansowania za opat w okresie zimowym (zakup opatu, napetnienie butli gazowej, 1 5 67
itp.)
porady psychologa 1 2 68
psychoterapii indywidualnej lub rodzinnej 1 2 69
porady radcy prawnego 1 2 70
bezptatnych biletéw na basen, do kina 1 2 71
porady lub wsparcia asystenta rodziny 1 2 72
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inna 1 (jaka?) 1 2 73
inna 2 (jaka?) 1 2 74
inna 3 (jaka?) 1 2 75
inna 4 (jaka?) 1 2 76
Jaka pomoc w przypadku Pani / Pana rodziny bytaby najbardziej potrzebna? Prosze podaé
18. 77 -79
trzy najwazniejsze formy pomocy.
w pierwszej kolejnosci: 77
w drugiej kolejnosci: 78
po trzecie: 79
19. | Jakie warunki musiatyby zosta¢ spetnione aby cztonkowie Pani / Pana gospodarstwa | g0 — 86
domowego nie musieli korzystac ze swiadczern pomocy spotecznej?
| tak | 1 | nie | 2 |
znalezienie pracy 1| 2 80
powrét do zdrowia 1 2 81
pomoc rodziny 1 2 82
znalezienie pracy blisko miejsca zamieszkania 1|2 83
pomoc sgsiadéw 1| 2 84
wyleczenie sie z uzaleznienia (od alkoholu, narkotykéw, itp.) 1 2 85
znalezienie lepiej ptatnej pracy 1| 2 86
20. Czy w najblizszym czasie, ktorys z tych warunkéw moze sie spetnic? 87-93
| tak 1 | nie [2 |
znalezienie pracy 1 2 87
powrét do zdrowia 1| 2 88
pomoc rodziny 1 2 89
znalezienie pracy blisko miejsca zamieszkania 1 2 90
pomoc sasiadow 1 2 91
wyleczenie sie z uzaleznienia (od alkoholu, narkotykéw, itp.) 1 2 92
znalezienie lepiej ptatnej pracy 1] 2 93
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21. | Kiedy to moze sie spetnié? 94
do 1 miesigca 1
za kilka miesiecy 2
ponad p6t roku do 1 roku 3
za kilka lat 4
nie wiem 5
brak odpowiedzi 0
METRYCZKA:
M1. Ptec: M1
kobieta | 1 | mezczyzna | 2 |
mM2. Wiek: M2
do 24 |at 1 50-54 7
25-29 2 55-59 8
30-34 3 60 - 64 9
35-39 4 65 —-69 10
40 - 44 5 70 lat i wiecej 11
45 - 49 6 brak odpowiedzi 0
‘ M3. | Wyksztatcenie: M3
podstawowe, gimnazjalne 1
zasadnicze zawodowe 2
$rednie zawodowe 3
Srednie ogdlnoksztatcace 4
policealne 5
wyzsze 6
brak odpowiedzi 0
| M4. | Miejsce zamieszkania: M4
Gorzéw Wielkopolski Ktodawa 4
Bogdaniec Lubiszyn
Deszczno Santok 6
‘ MS5. | Jak oceniasz sytuacje materialng swojej rodziny: M5
bardzo dobra 1 zta 4
dobra 2 bardzo zta
przecietna 3
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M6 Czy Pani / Pan ma orzeczony stopieh niepetnosprawnosci, lub ma przyznang grupe M6
* | inwalidzkg?
tak, znaczny / pierwsza tak, lekki / pierwsza
tak, umiarkowany / druga nie 4
M7 Czy moze ktos$ z cztonkéw Pani / Pana gospodarstwa domowego ma orzeczony stopien M7
* | niepetnosprawnosci, lub ma przyznana grupe inwalidzka?

tak, znaczny / pierwsza

tak, lekki / pierwsza

tak, umiarkowany / druga

nie
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